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1 SOMMAIRE





La création d'un service de Conférences Electroniques Multilingues et Efficientes (EMEC) permettra d'adapter des conférences électroniques régionales ou thématiques existantes à l'évolution de líInternet. Cette tâche, qui sera gérée dans le cadre d'une méthodologie EMEC spécifique, ouvre la voie à l'utilisation de nouvelles conférences électroniques et de services connexes en tant qu'outils professionnels pour les ONG.





Le projet considère une approche en deux temps :


1)	une phase pilote, laquelle exige des financements externes,


2)	une phase consÈcutive d'autogestion dans laquelle les services seront vendus.





La phase pilote du projet sera gérée avec une orientation vers les Caraïbes et aura un ensemble d'objectifs secondaires spécifiques à cette région. Cette phase, dont la durée prévue est d'une année, cherche à valider, à travers l'utilisation des conférences électroniques de FUNREDES et enda-caraÔbes déjà existantes, la méthodologie EMEC sur le terrain et, en mÍme temps, à participer ‡ l'amÈlioration de la communication électronique dans les Caraïbes comme un moyen d'avancer dans l'intégration régionale et le développement durable pour les ONG.





La plupart des conférences électroniques non modérées (ou à peine modérées) qui ont réussi dans l'étape précédente de líInternet (années 90), souffrent actuellement de symptômes non dÈsirÈs similaires, conséquence de la croissance exponentielle du nombre d'usagers et de la diminution du niveau moyen d'éducation chez l'usager (avec la méconnaissance de la "netiquette"). Tous ces éléments conduisent à une surcharge d'information et une perte de focalisation. Cette situation  mérite attention et solutions appropriées.





Il faut une méthodologie appropriée pour apporter des réponses pratiques et effectives à cette situation, sans perdre les critères de pluralisme et de liberté d'expression prédominants dans le réseau. Les composantes principales de la méthodologie EMEC proposée sont doubles :





1) des dispositifs permettant une meilleure focalisation des conférences électroniques ainsi que la gestion de la surcharge d'information.





2) des dispositifs pour faciliter et élargir la communication au sein des communautés.





Les deux composantes seront combinées en proportions différentes selon les objectifs de chaque conférence électronique, de façon à pouvoir offrir une solution équilibrée.





Les ingrédients principaux au point de vue de la focalisation sont l'animation et la modération systématiques, la publication de résumés structurés compatibles avec les standards des professionnels de la documentation et la classification organisée des publications pour une rÈcupÈration facile. La traduction des messages, le soutien des usagers et la formation pour le renforcement de la culture des réseaux sont les fondements du volet facilitation.





La première étape du projet permettra une expérience de terrain pratique et utile dans les Caraïbes, et se terminera par une analyse en profondeur des résultats, de façon à pouvoir évaluer, valider et éventuellement modifier et consolider la méthodologie EMEC initiale. Un rapport, ainsi que la publication de la méthodologie EMEC finale sont inclus dans la première étape.





La seconde étape se servira de la méthodologie EMEC amÈliorÈe et des infrastructures existantes pour commercialiser les services EMEC afin d'offrir au public un service de qualité, tout en donnant les moyens d'un développement économiquement durable pour les actions qui suivront.





ﬁ Seul la première phase est considÈrÈe dans ce document.





FUNREDES, avec son expérience très vaste dans les réseaux, ses propres ressources Internet et sa présence virtuelle dans les Caraïbes, est en bonne position pour mener la mise en œuvre du projet. De son côté, enda-caraÔbes, avec sa présence et ses applications régionales ainsi que son expérience dans des réseaux internationaux  est un partenaire adÈquat pour garantir les contenus et la perspective de l'usager.





FUNREDES mettra ‡ disposition du projet son infrastructure Internet (le site <funredes.org>, les services et les ressources d'information associÈs), ses confÈrences Èlectroniques dans les Caraïbes, ainsi que certains équipements. L'organisation enda-caraÔbes participera au financement d'une partie des ressources humaines nécessaires et offrira aussi d'autres équipements.





Le projet exige l'embauche d'une équipe de professionnels jeunes avec des qualités précises� :





- Chef de projet: possédant une connaissance approfondie de l'Internet, et cahrgÈ de la coordination de l'équipe et des activitÈs. La personne sera responsable de l'évaluation méthodologique, des rapports, ainsi que de tous les besoins de formation de l'équipe. Cette personne rendra compte directement aux responsables de FUNREDES et enda-caraÔbes.





- Assistant de gestion technique du nœud Internet et de ses applications (1)





- Concepteur de Web





- Bibliothécaires/Documentalistes (2)





- Traducteurs (2)





Cela aboutit à un budget de 180.000 US$ (un peu plus d'un million de francs) pour la première année, honoraires professionnels et infrastructures techniques et administratives inclus. FUNREDES et enda-caraÔbes apporteraient des budgets de contrepartie équivalents à 20.000 US$ chacun (environ 100.000 francs). Le financement extérieur demandé est donc de 140.000 US$ (environ 800.000 francs).








2 ANTECEDENTS DE FUNREDES





2.1 Générique





FUNREDES travaille dans le domaine de l'Internet pour le développement depuis 1988,  avec une vaste expérience combinant la recherche et l'action ainsi que de solides atouts dans l'élaboration et la mise en úuvre de méthodologies appropriées (interfaces, gestion de réseaux locaux de recherche, négociations avec opÈrateurs de Télécom, formation des usagers). Voir http://funredes.org.





2.2 Création et gestion de conférences virtuelles





FUNREDES a crÈÈ, développé et géré plusieurs conférences électroniques (ou communautés virtuelles), parmi lesquelles :





- REDALC@CNUSC.FR : une conférence électronique de référence sur la recherche et les réseaux en Amérique latine. Celle-ci a été l'une des plus importantes références de conférences électroniques dans la région, entre 1990 et 1993, mais a besoin maintenant d'être adaptée au nouveau style de l'Internet (200 abonnés environ).





- HAITI-L@CONICIT.VE : pour la communauté de chercheurs haïtiens. Le but de cette conférence est de resserrer les liens entre la diaspora des Haïtiens et leur pays. Elle a toujours maintenu un degré moyen d'activité et de focalisation, qui pourrait et devrait être amÈliorÈ au moment où le réseau national de la recherche (REHRED) entre dans sa phase opÈrationnelle avec l'Internet (moins de 100 abonnés).





- KISKEYA@CONICIT.VE : pour la communauté de chercheurs dominicains. La propriété a été transférée au réseau national (REDID), en décembre 1995 (environ 100 abonnés).





- SALSA@CONCIT.VE : visant le renforcement de l'intégration régionale caraÔbienne au travers d'échanges culturels et scientifiques. Les barrières linguistiques représentent un grand problème pour cette communauté virtuelle. Les abonnés y sont restés pendant des années en dépit d'un trafic de contribution en-dessous du seuil de l'utilité (environ 100 abonnés).





- CARIBUSER@DHVX20.CSUDH.EDU : de l'information et des discussions pour les usagers de réseaux non commerciaux dans les Caraïbes. Cette conférence n'a qu'un usage sporadique à cause du manque d'animation (moins de 100 abonnés).





- CANGONET@YORKU.CA : privée, consacrÈe au tourisme écologique dans les Caraïbes (moins de 100 abonnés).





- CARIBCAD@FUNREDES.ORG : privée, soutient un projet de recherche "CAD collaboratif" entre l'Europe et les Caraïbes (environ 20 abonnés).





- MADREDO@YORKU.CA : développement Ècologique et durable en République dominicaine (moins de 100 abonnés).





De plus, FUNREDES fait usage de plusieurs conférences électroniques privées pour sa coordination et pour des projets inter institutionnels.





2.3	Elaboration de projets díamÈlioration de conférences Èlectroniques





FUNREDES a déjà rédigé deux projets visant à renforcer l'efficacité de ses conférences électroniques :





- "Transalsa" (1994) : traduction automatique pour la conférence électronique salsa (en anglais).


- "Neoredalc" (1994) : système d'archives et de modération pour la conférence électronique REDALC (en anglais et espagnol).





La documentation complète de ces projets est disponible sur l'Internet, respectivement :


gopher://gopher.funredes.org:70/11/francais/M3/M3.1/M3.1.4/M3.1.4.2


gopher://gopher.funredes.org:70/11/francais/M3/M3.2/M3.2.3/M3.2.3.3





Le manque de financement a empêché la mise en place de ces projets.





2.4 Travail dans le domaine des Caraïbes





http://funredes.org/funredes/html/francais/carifra.htm


Et particulièrement le projet CARITIN  (en anglais):


gopher://gopher.funredes.org:70/11/francais/M3/M3.1/M3.1.3








3 ANTECEDENTS D'enda-caraÔbes





3.1	Générique





L'organisation enda-caraïbes est l'antenne régionale pour les Caraïbes de l'organisation internationale Environnement et Développement du Tiers Monde (ENDA T.M.), dont le siège est à Dakar, Sénégal. Active dans les Caraïbes depuis 1978, enda développe les thèmes de travail suivants : agroforesterie, santé communautaire, plantes médicinales, assainissement environnemental, développement durable pour des communautés défavorisées et lutte contre le SIDA. Voir : http://enda.sn





3.2 Création et gestion d'une conférence virtuelle





Depuis 1993, enda-caraïbes dirige une conférence électronique (tramil@conicit.ve) dans le cadre du programme de recherche appliquée sur la médecine traditionnelle populaire des Caraïbes (TRAMIL)�. Il s'agit d'un serveur de liste privé pour les chercheurs et les autre ressources humaines impliquées dans le programme. Les discussions tournent autour des recherches et l'utilisation de plantes médicinales. Normalement, elle compte 50 abonnés environ.





D'autre part, enda possède plusieurs conférences électroniques entre ses antennes autour du monde, au sein desquelles enda-caraïbes est un participant actif (endatm-intercom@enda.sn et discus-preceup@ndar.enda.sn en sont deux exemples).





L'ONG enda, et particulièrement enda-caraïbes, a des engagements traditionnels et profonds dans la création et l'animation de réseaux thématiques des ONG, tels que le Comité Insulaire Dominico-Haïtien ou encore "La Mesa", un groupe d'ONG locales traitant de la médecine traditionnelle dominicaine.








4 JUSTIFICATION DU PROJET


4.1 La méthodologie





La commercialisation massive de líInternet mène à une proportion grandissante de nouveaux abonnés dans les conférences électroniques déjà existantes. La majorité des nouveaux abonnés ne sont pas passés par le processus d'apprentissage des règles sociales applicables à la communication électronique, implicites ou explicites. Cette situation produit une augmentation statistique des courriers qui ne sont pas adaptÈs aux conférences électroniques (résiliations, discussion de points déjà abordés dans les "FAQ" [Questions Fréquemment Posées], opinions ou questions hors sujet, courrier-rebut�). On remarque aussi (et pour les mêmes raisons) la tendance à l'augmentation de la taille moyenne des messages. Plusieurs essais pour réduire la fréquence de ces symptômes, même avec prudence, sont fortement rejetés à cause d'une confusion courante et erronée entre modération et censure.





L'augmentation globale du nombre de conférences électroniques conduit à une quantité plus importante de conférences aux objectifs similaires, d'où l'augmentation de probabilités pour les usagers de recevoir plusieurs fois la même annonce envoyÈe dans plusieurs confÈrences.





La combinaison du nouveau rôle commercial de líInternet avec son rôle originel  donne lieu à une nouvelle tendance ‡ l'envoi massif de messages à but publicitaire, très souvent sans la connaissance de ce qui est permis et de ce qui ne l'est pas en termes de conférences électroniques.





Tous ces facteurs réunis impliquent des pertes de temps de moins en moins acceptables pour les abonnés, simplement pour décider de ce qui est intéressant et qu'il faudrait lire et de ce qui ne l'est pas, et qu'il faudrait donc effacer. La réduction Ènorme de la densité de l'information utile affaiblit l'attention portée aux messages importants qui sont mélangés dans le flot entrant et dilués par la proportion élevée de messages hors de propos, et donc menace l'efficacité de ce qui demeure un des principaux outils de l'Internet pour les échanges professionnels. De plus en plus, les experts quittent les conférences thématiques parce qu'elles sont envahies par un vaste public qui contribue à la réduction du niveau moyen de la qualité de l'information échangée.





On peut attendre des solutions pour soulager le problème ‡ travers un meilleur interface de courrier électronique, grâce à des techniques de filtrage et de classification; cependant, les conférences électroniques doivent évoluer et s'adapter à ce nouveau contexte.





Il faut réfléchir sur le rôle et l'organisation des conférences électroniques en prenant compte de l'essor spectaculaire du W3 et de son adÈquation pour accéder à l'information. C'est particulièrement vrai lorsque la mission de la confÈrence comporte une importante composante d'information qui rÈclame de nouvelles solutions innovatrices pour la combinaison équilibrée de conférences électroniques et d'outils d'accès à l'information.





Les ingrédients fondamentaux de cette évolution sont la modération et l'organisation de l'information pour rendre les recherches plus faciles. Toutefois, la confusion prédominante entre modération et censure, ainsi que le diagnostic montrant l'insuffisance du niveau moyen d'éducation sur les réseaux, appellent d'autres actions parmi lesquelles la formation ‡ travers le rÈseau est une composante clef. Le marché de la formation des usagers à l'Internet a prospéré, cependant les programmes de formation se consacrent très souvent à l'usage des logiciels nÈcessaires pour utiliser l'Internet en laissant de côté la méthodologie de communication et tous les fondements culturels de líInternet, que le modérateur devrait donc transmettre aux abonnés de façon plus pédagogique.





4.2 La région





Le choix des Caraïbes comme espace pour l'expérimentation de la première phase a plusieurs justifications :





- La plupart des pays et des territoires des CaraÔbes ont été plus lents à atteindre la masse critique des usagers de l'Internet, en comparaison avec l'Amérique latine. L'enseignement supérieur, le monde de la recherche et du développement communautaire ne sont pas assez organisés pour conduire à la création de contenus locaux suffisants. L'une des raisons complexes est le manque de formation concernant les implications sociales et culturelles des réseaux, dans un contexte culturel à forte dominante de tradition orale et une expérience très récente dans les processus de participation.





- Les communautés virtuelles visant à la considération des Caraïbes comme une région, sont dans la plupart de cas bloquées par les différences linguistiques.





- L'idée de communauté virtuelle s'applique particulièrement bien à cet ensemble de nations dont les moyens traditionnels de communication sont pauvres (la plupart des projets de transport s'organisent en étoile plutôt que sur un modèle réel de réseau).








5 METHODOLOGIE PROPOSEE PAR EMEC





La méthodologie EMEC n'est que la mise en œuvre d'un ensemble organisé de services EMEC dont les buts sont de rendre plus facile la communication au sein des conférences électroniques, de réduire la quantité d'information non souhaitée reçue et en même temps d'offrir la possibilité de retrouver facilement les contributions originales.





Les éléments fondamentaux de la méthodologie sont la création d'en-têtes pour les contributions, inspirés de la gestion de la documentation, ainsi que la classification organisée des contributions pour pouvoir les retrouver.





Une équipe de gestion EMEC dont la structure garantira l'efficacité de la partie de la méthodologie reprÈsente la partie opÈrationnelle de la mÈthodologie.








5.1 Les services d'EMEC





Les différents services impliqués dans la méthodologie sont organisés sous forme de matrice, d'après les volets fonctionnels et les points principaux. La combinaison organisée de tous ces services constitue la méthodologie EMEC.





�
TECHNIQUE�
USAGER�
CONTENU�
�
GESTION DU M…DIA�
Définition�Gestion d'erreurs�
Abonnements  Résiliations�
Promotion�
�
MOYENS�
Traduction par logiciel�
Profils des abonnés


Soutien


Formation�
Règles des conf. élect.


Modération


Animation


En-tête de contribution


Traduction des FAQ�
�
GESTION DE L'INFORMATION�
Classification


Conception des Web associés


Définition des Hypermails�
Accès aux Web associés�
Actes


Enquêtes


Analyses statistiques�
�



Chaque unité fonctionnelle est définie ci-dessous, par ordre alphabétique, quelques unes sont facultatives (F) :





- Abonnements - résiliations : les processus d'abonnement pour les nouveaux usagers et de résiliation seront assistés afin de réduire les inconvénients couramment associés à ces mécanismes, tant pour l'usager concerné que pour les autres abonnés dérangés par les messages administratifs ne les concernant pas. On mettra une attention particulière à rendre ce service le moins pénible possible pour les abonnés.





- Accès aux Web associés : l'accès des usagers aux Web associés à chaque conférence électronique sera organisé afin de rendre plus facile leur utilisation. L'accès permettra aussi de poser des questions par mots clefs.





- Actes (F) : si nécessaire, on prépare des actes périodiques comportant les contributions les plus importantes, puis on les place dans le site du Web associé.





- Analyse statistique (F) : si nécessaire, certains types d'analyses pourraient être exécutés sur le contenu de la contribution, partant de la fréquence d'utilisation de mots ou de groupes de mots.





- Animation (F) : si nécessaire, le modérateur anime la conférence électronique en envoyant des informations pertinentes qu'il obtiendrait après une recherche dans le domaine spécifique de la conférence électronique.





- Classification : les contributions anciennes sont gardées dans une archive de type "hypermail". La méthodologie propose cinq catégories pour la classification :





C1 : les contributions rejetées pour des considérations éthiques; ces contributions ne sont pas archivées.


C2 : les contributions rejetées parce qu'elles ne respectent pas les règles (par exemple, hors sujet), mais qui sont gardées seulement pendant un mois (afin de parer l'argumentation de censure).


C3 : les contributions limitées dans le temps (par exemple, publicité d'une conférence), et qui sont effacées après échéance.


C4 : toutes les autres contributions qui sont archivées.


C5 (F) : si nécessaire, il faudrait définir une nouvelle catégorie pour les contributions particulièrement pertinentes afin de construire progressivement la mémoire institutionnelle de la communauté virtuelle.





- Conception des Web associés : chaque conférence électronique aura un site Web associé pour offrir un accès simple à toutes les informations importantes (règles, FAQ...) ainsi qu'un accès organisé aux différents archives "hypermail" de la conférence électronique.





- Définition de l'hypermail : la configuration des archives de l'hypermail.





- Définition technique de gestion de moyens : la décision pour la gestion du logiciel de la conférence électronique. La configuration de chaque conférence électronique avec ses paramètres relatifs au logiciel.





- En-têtes pour les contributions : voir Modération





- Enquêtes (F) : si nécessaire, un certain type de sondages sera fait d'après les paramètres de la conférence électronique (abonnés, fréquence et taille des messages, etc.).





- Formation : on offrira en permanence une formation ‡ travers le rÈseau dans le domaine de la "netiquette" et de l'utilisation efficace des ressources de líInternet.





- Gestion d'erreurs : le filtrage des messages mal orientés et l'épuration des adresses comportant des erreurs permanentes.





- Modération : c'est l'élément fondamental de la méthodologie. Le processus est le suivant :


• On classe la contribution en conséquence.


• On définit le statut d'une contribution d'après les règles établies.


• On peut alors envoyer l'en-tÍte.


• Si la contribution est valable, il faut donc créer lui créer son en-tÍte; celui-ci caractérise la contribution et comporte un résumé en chacune des langues ainsi qu'un URL de l'endroit où la contribution originale est conservée.





- Profil des abonnés (F) : si c'est un critËre requis, tous les abonnés sont invités à remplir une fiche de profil; toutes les fiches sont organisées pour accès facile dans les Web associés.





- Promotion (F) : si nécessaire, on organisera un service de promotion et publicité.





- Questions Fréquemment Posées (FAQ) : Les Questions Fréquemment Posées sur le système EMEC (générique) et sur chaque conférence en particulier sont organisées par avance pour rendre faciles les recherches et les questions-réponses.





- Règles pour les Conférences Electroniques : c'est une pièce clef de la méthodologie. Pour chaque conférence électronique sera défini un ensemble de règles précises fixant le domaine, la focalisation, les politiques acceptables et tous les paramètres pertinents relatifs à la conférence et à ses abonnés. Cette information sera utilisée dans les processus de modération pour trier et classifier les contributions selon les catégories correspondantes. On fera un effort spÈcifique pour que les abonnés aient un accès particulièrement convivial à cette partie de l'information.





- Soutien : on offrira un service de soutien pour assister les abonnés au moment de prendre une décision.





- Traduction : voir Modération.





- Traduction par logiciel : la sélection et l'utilisation d'un logiciel pour assister la traduction.





5.2 La gestion d'EMEC





5.2.1 Organisation de l'équipe





L'équipe est composée de 7 personnes, sous la coordination du gestionnaire du projet, lui-même contrôlé par les représentants de FUNREDES et enda-caraÔbes. Certaines d'entre elles sont des ressources permanentes du projet, tandis que d'autres sont associées à une quantité limitée de conférences électroniques.





Ressources permanentes :





Chef du projet (1) : responsable de la coordination totale, de l'application de la méthodologie, de l'évaluation, de la formation et de l'assistance dans le processus de modération. Cette personne doit aussi maintenir une veille technologique sur les programmes de conférences proposés sur l'Internet.





Responsable technique (1) : responsable de l'entretien du site et des programmes et autres ressources techniques. Il sera aussi l'assistant pour certains aspects dans la conception de solutions techniques.





Concepteur de Web (1) : responsable de la conception et mise à jour du volet information du processus.





Ressources spécifiques :





Modérateurs (2) : responsables de l'animation et la modération d'un ensemble de conférences électroniques suivant la méthodologie EMEC, sous la gouverne du gérant du projet. Leur profil est de bibliothécaire ou documentaliste, avec des aptitudes pour la communication électronique.





Traducteurs (2) : responsable de la traduction des messages. Un traducteur anglais/français et un autre anglais/espagnol.





5.2.2	Installations techniques





Pour information complémentaire voir :


http://funredes.org/funredes/html/francais/infotecfra.htm





6 MISE EN ŒUVRE





La première phase comporte trois étapes :





1) Préparation du service EMEC (trois mois)





Sous la responsabilité du chef de projet et avec l'assistance des représentants de FUNREDES et enda-caraÔbes.





- Conformation de l'équipe


- Choisir les thèmes de conférences électroniques


- Rédiger le document associé au projet et à chacune des conférences électroniques choisies.


- Organiser l'équipe et ses responsabilités.


- Conception de la page Web d'EMEC.


- Transférer les conférences électroniques avec toute l'information associée nécessaire.


- Adopter une stratégie de marketing adéquat afin d'augmenter le nombre d'abonnés.


- Informer les abonnés des nouvelles règles du jeu.


- Préparer le processus d'évaluation.


- Lancement du service.





2) Fournir le service EMEC (six mois)





- Suivant les principes établis, l'équipe opérera, modérera et animera les conférences électroniques choisies et fournira la formation ‡ travers le rÈseau.





3) Compilation et analyse des résultats pour l'évaluation (trois mois)





- Une enquête sera faite auprès des abonnés aux conférences électroniques.


- A partir des résultats de cette enquête et des expériences acquises par tous les membres de l'équipe, l'administrateur du projet, avec le soutien du directeur, fera le bilan de l'expérience, une évaluation de la méthodologie EMEC, et proposera une méthodologie améliorée pour utilisation ultérieure.





Evidemment, le service EMEC ne sera pas ralenti pendant cette période�.








7 BUDGET (US$)





VOLETS DU BUDGET�
PAR MOIS�
CO€T PONCTUEL�
PAR  ANN…E�
�
Supervision par FUNREDES (1/4)�
1000�
�
12000�
�
Supervision par enda-caraïbes (1/8)�
500�
�
6000�
�
Directeur du projet (1/1)�
2000�
�
24000�
�
Soutien technique (1/1)�
1500�
�
18000�
�
Modérateurs 2 x 1/1�
1500�
�
18000�
�
Traducteurs 2 x 1/1�
1500�
�
18000�
�
Un PC pour chaque membre de l'équipe (7) plus réseau local, scanner et imprimantes�
1000��
15000�
27000�
�
Fonctionnement du nœud Internet (1/4)�
500�
8000�
14000�
�
Location du local et autres dépenses de bureau�
1500�
7000��
25000�
�
Gestion et communication�
1500�
�
18000�
�
�
�
�
�
�
TOTAL DU PROJET�
12500�
30000�
180000�
�
�
�
�
�
�
CONTREPARTIES�
�
�
�
�
Funredes��
500�
13000�
20000�
�
enda-caraïbes��
1250�
5000�
20000�
�
�
�
�
�
�
TOTAL DES CONTREPARTIES�
1750�
9500�
40000�
�
�
�
�
�
�
TOTAL DEMANDE�
�
�
140000�
�
�
�
�
±800.000FF�
�






8 STRATEGIE D'EVALUATION





On portera une attention spéciale à l'évaluation de la première phase du projet. Pendant l'étape de préparation, le directeur du projet articulera un plan d'évaluation de la méthodologie et des ressources existantes� et intÈgrera les exigences du bailleur de fonds en ce qui concerne l'évaluation.





� Líembauche se fera sur place, avec des étudiants de fin de cycle. La gestion du personnel comporte une composante de formation permanente afin de maintenir la perspective du transfert de technologie.


� Cette conférence électronique a été lancée avec le concours de FUNREDES.


� ìJunkmailî en anglais.


� On espère qu'après six mois de travail l'équipe aura achevé un niveau de productivité suffisant dans la gestion quotidienne pour quíil soit possible de gÈrer le processus d'évaluation sans affecter le service.


� Entretien des équipements.


� Mobilier de bureau.


� La contrepartie budgÈtaire de Funredes comporte le nœud Internet (comptabilisé sur la base du quart de son coût, lequel est  équivalent à US$ 2000 par mois pour les communications internationales et ‡ coût fixe de US$ 32,000 pour le nœud, le hardware et le personnel technique), plus un PC (US$ 1500), plus le mobilier du bureau (US$ 3500).


� Le budget de enda-caraÔbes en tant que contrepartie comporte le temps du Directeur (1/8 de US$ 4000), plus un modérateur (US$ 750), plus un PC (US$ 1500), plus le mobilier de bureau (US$ 3500).


� Les participants ‡ la conférence électronique seront sensibilisés ‡  l'importance d'exprimer rapidement leur rÈactions dans les formulaires électroniques qui seront crÈÈs pour ces fins. 











