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Sociedad de la | nformacién, Democraciay Desarrollo:

Las T1C como herramientas para los procesos participativos en la gestion local

Roxana L. Goldstein

“La capacidad o falta de capacidad de las sociedades
paradominar latecnologia, y en particular las que son
estrat égicamente decisivas en cada periodo histérico,
define en buena medida su destino, hasta e punto de
gue podemos decir que aunque por Si misma nho
determinan la evolucion histérica y el cambio social, la
tecnologia (0 su carencia) plasma la capacidad de las
sociedades paratransformarse, asi como los usos alos que
esas sociedades, siempre en un proceso conflictivo,
deciden dedicar su potencial tecnoldgico”.
(Castells, Manuel. 1997; 39)

Capitulo | —Introduccién

1.1 —Objetivo

En e marco del desarrollo de la Sociedad de la Informacion, muchos paises se han
embarcado en la consolidacién de programas para el desarrollo del gobierno electrénico®.

La idea dominante en & discurso que define estos programas es la de optimizar la
administracié n y gestion publicas, poner mas servicios e informacion a acance de la sociedad
con mayor eficienciay eficacia; acercar €l gobierno ala gente; y aumentar la transparencia de
la gestion publica

Nuevos desafios enfrentan los gobiernos ante las transformaciones econdmicas,
politicas y sociales que se disparan como consecuencia del pasgje del paradigma industrial al
paradigma informacional que atraviesa todas las formas de organizacion de la sociedad a
escala global.

La emergencia del ciberespacio conp nueva dimension de relacionamiento social que
rompe las barreras del espacio y del tiempo, se instala en € discurso de ciertos sectores de la

sociedad como e dmbito privilegiado en el que sera posible alcanzar los ideades de “libertad,

! Seguin el Informe de UNPAN sobre EGovernment (UNPAN; 2003) aproximadamente 170 paises



igualdad y fraternidad” que la democraciainstal6 como metas en los abores de la Revolucion
Francesa’.

Los gobiernos se embarcan asi en proyectos que les permitan cobrar “existencia
virtual”, estar “presentes’ en el ciberespacio. Pero el ciberespacio es una construccié n socidl,
lo que induce a plantear tres premisas que orientaran este trabajo:

La forma que esta nueva dimension- € ciberespacio - adquiera sera e resultado de la
forma en que los conflictos paliticos, sociales y econdmicos se vayan configurando en
el mundo redl.
La tecnologia no induce el cambio social por si misma. Puede contribuir a moldearlo
en la medida en que sea portadora de caracteristicas potencial mente transformadoras,
pero la aplicacion de esas caracteristicas en uno u otro sentido sera producto de la
particular constelacion de fuerzas sociales, politicas y econdmicas que se presenten en
cada momento histérico, y de laforma en que los conflictos den paso a consensos en €l
proceso de construccion social. Las TIC no escapan a esta premisa.

Mundo real y mundo virtual son entidades mutuamente inscriptas. No puede

comprenderse uno sin tener en cuenta el otro. Los procesos que ocurren a uno y otro

lado de la virtualidad estdan mutuamente imbricados.

Desde esta triple perspectiva, este trabagjo intenta comprender 10s procesos que estén
transformando & mundo redl, las causas de desarrollo del mundo virtual, y la forma en que
ambos se condicionan y determinan mutuamente.

En particular, interesa indagar en los elementos de ambos mundos que pueden
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, a ampliar las capacidades y
oportunidades de la vida, a incrementar e desarrollo humano instalado como meta en la
Declaracion del Milenio®.

¢Como aproximarse entonces a estos objetivos?

2 Seguin analiza Armand Mattelart (2002), la sociedad de |ainformacion es un proyecto construido sobre el mito
de que vaa beneficiar ala gran mayoria (p. 166). “Laideologia de la sociedad de lainformacion no es otra que
la del mercado. Esta en sinergia con los supuestos de reconstruccion neoliberal del mundo.” (p. 168).

% Para consultar la Declaracion del Milenio, que engloba las metas de desarrollo comprometidas para el 2015 por
los 191 Estados Miembro de las Naciones Unidas ver: http://www.un.org/spanish/millenniumgoal s/index.html



En el contexto d8l complejo proceso de transformacién politica, social y econdmica
gue esta ocurriendo a nivel mundial, un elemento clave es e sistema politico. Para orientar
esta transformacion hacia la concrecidén de las metas de desarrollo humano, es necesario
resolver algunos interrogantes tales como: ¢COmo poner a la democracia a servicio del
desarrollo humano? ¢Qué formas virtuales y reales contribuirian a potenciar este proceso?
¢QUE relaciones existen entre ambas? ¢En qué ambito se articulan?

La comprension de tres procesos paralelos y a su vez relacionados, enmarcados en €l
proceso de globalizacion politica, social, y econdmica que estamos transcurriendo, puede
acercarnos algunas respuestas:

Laevolucion de lademocracia
Laconformacion de la Sociedad de la Informacion

Laevolucion del concepto de desarrollo

Particularmente en Argentina, este trabgjo indaga sobre las instancias especificas en
gue estos tres procesos se manifiestan:

La democracia delegativa, y su crisis de representacion

La forma particular que estd adquiriendo la Sociedad de la Informacion, considerando
al gobierno electronico y la democracia electronica como componentes de ésta

El “desarrollo local” como proceso privilegiado para la construccion de consensos, en

el marco de los Programas de Descentralizacion del Estado iniciados en los ' 90.

Consideramos & ambito local como el espacio de confluencia natural y privilegiado®

donde los tres procesos pueden combinarse a través de sus instancias participativas, inclusivas

4 Al decir de Tarso Genro: las ciudades son e “lugar donde la cotidianeidad se realiza y la globalizacion se
localiza’. Por otro lado “los municipios tienen una funcién importantisma y pueden y deben disputar la gestion de la
economia local e incidir para integrar la economia local a partir de un concepto de creacion de empleo y renta y no
permitiendo que sea sofocada por |os monopolios, que es la tension que fundamenta el proceso de globalizacion y que incide
directamente en nuestras ciudades’. Ver “La globalizacién pone en crisis al Estado y las formas de representacién
politica’. Entrevista con Tarso Genro, ex alcalde de la ciudad de Porto Alegre, capital del Estado de Rio Grande
del Sur, Brasil. Newsletter Debate Horizontal. Nro. 1, Abril de 2004.



y plurales, para abrir caminos que conduzcan a desarrollo social, politico y econdmico de

nuestras sociedades.

Profundizaremos el andlisis de la situacion actual para el caso particular de la Ciudad
de Buenos Aires, ya que se pueden constatar circunstancias particularmente favorables que
deben ser aprovechadas para superar las limitaciones y hacer esto realidad.

No dudamos de la pertinenciay oportunidad de este andlisis, ya que:

Se constata un incipiente y casi nulo grado de desarrollo de |os servicios de e-gobierno
orientados a promover la participacion ciudadana en los procesos de elaboracion y

toma de decisiones®

Existe un creciente interés que despierta la utilizacion de las TIC como plataforma de

desarrollo de servicios desde € gobierno ala sociedad

Esta conjuncién de circunstancias permite pensar que este es e momento donde es
necesario comprender la complejidad del presente, analizar las potencialidades de las TIC
como herramientas de fortalecimiento de la gobernabilidad democrética para € desarrollo
humaro, y elaborar participativamente las estrategias de e-participacion en € marco de
programas de e-gobierno orientados a desarrollar una Sociedad de la Informacion inclusiva 'y
plural, que amplie las capacidades y oportunidades de la vida en sociedad.

1.2 —Mar co tedrico-metodol 6gico

La pregunta central de este trabgjo sera entonces: ¢Qué estrategias de e-participacion,
qué democracia real, qué democracia virtual, qué Sociedad de la Informacion pueden

® Informe UNPAN sobre E Government (UNPAN; 2003) Este informe mide el desarrollo del egobierno en todo
el mundo. En cuanto a la e-participacion, intenta medirla en términos de involucramiento ciudadano en procesos
consultivos mas que la participacion directa en procesos de toma de decisiones, asumiendo la casi inexistente
oferta de eparticipacion directa y el desarrollo de la eparticipacion en una instancia rudimentaria. (Pag. 19).
“S0lo 13 paises, que representan un 8% de los que tienen presencia en la WEB, cuentan con politicas claras en
sus websites para animar la participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de decision. Y aln en éstos,
la correspondencia entre el soporte interno para estos procesosy laretérica de sus websites deberia ser testeada’.
(traduccién propia)



contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democréatica para € desarrollo

humano?

Pregunta muy amplia que remite a una realidad compleja que es necesario comprender
para poder dar respuestas. (COmo abordar esa redlidad para generar un conocimiento
pertinente?

Dice Edgar Morin: “el contexto actua de cualquier conocimiento politico, econémico,
antropol6gico, ecoldgico... es  mundo mismo. (...) Es e problema universal para todo
ciudadano del nuevo milenio: ¢Como lograr el acceso a la informacién sobre e mundo vy
cémo lograr la posibilidad de articularlay organizarla?”® (Morin; 1999: 35), lo que nos
conduce a otra pregunta: ¢Cémo aprehender esta problemética multidisciplinaria, transversal,
multidimensional, global? Para acercarnos a una respuesta, Edgar Morin propone un enfoque
que establece algunos principios para alcanzar un “conocimiento pertinente”’. Segin este
autor sera necesario evidenciar:

el contexto: “ubicar las informaciones y los elementos en su contexto para que
adquieran sentido” (Morin; 1999: 36)

lo global: la relacion entre € todo y las partes lo global como “conjunto que contiene
partes diversas ligadas de manera inter-retroactiva y organizacional” (Morin; 1999:
37)

lo multidimensional: “La sociedad comporta dimensiones histéricas, econdmicas,
sociolégicas, religiosas.... El conocimiento pertinente debe reconocer esta
multidimensiondid ad e insertar alli sus informaciones’ (Morin; 1999: 38)

lo complejo: “son inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo”,
“existe un tegido interdependiente, interactivo e inter-retroactivo ertre e objeto de
conocimiento y su contexto, las partes y e todo, €l todo y las partes, las partes entre
ellas.” (Morin; 1999: 38)

¢Qué instrumentos de las ciencias sociales, desde esta perspectiva, pueden ayudar a la
comprension del problema planteado en este trabgjo?

8 Labastardillaes del autor.

" Para Edgar Morin, un conocimiento pertinente, en la era planetaria, es el conocimiento de los problemas claves
del mundo. Y para reconocer y conocer estos problemas es necesario articular y organizar los conocimientos y la
informacion sobre el mundo. L os aspectos aqui resefiados estan desarrollados en (Morin; 1999) Capitulo I1.
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Siguiendo a Philippe Corcuff (Corcuff; 1995) en su andlisis de las nuevas sociologias,

pensamos que un enfoque constructivista es € méas apropiado para comprender en

profundidad los fendmenos que se quieren abordar. Serdn entonces “los aspectos

convergentes’ de la problemética constructivista en las ciencias sociales® los que servirén de

guia parareadlizar nuestras indagaciones, y que podemos resumir de la siguiente manera:

1. Como pilar fundamental, la idea de que “las realidades sociales se @mnciben como

2.

construcciones histéricas y cotidianas de actores individuales y colectivos’. Esta
historicidad funciona como idea fundamental en tres sentidos:

a. “el mundo social se construye a partir de preconstrucciones pasadas’

b. “las formas sociales pasadas son reproducidas, apropiadas, desplazadas y
transformadas a tiempo que se inventan otras en la préactica y la interaccion
dela vida cotidiana de los actores’

c. “estaherenciay este trabgjo cotidiano abren un campo de posibilidades para €
futuro” 2

“En este proceso historico las realidades sociales son objetivadas e interiorizadas (...)
Estos recursos objetivados y por tanto, exteriores al individuo, limitan su accién, al
tiempo que ofrecen puntos de apoyo a dicha accidn. De otra parte, estas realidades
sociales se inscriben en mundos subjetivos e interiorizados, constituidos especialmente
por formas de sensibilidad, de percepcion, de representacion y de conocimiento.”
(Corcuff; 1995: 20). Segun cita € autor a Jean Paul Sastre “interiorizacion de lo
exterior y exteriorizacion delo interior” (Corcuff; 1995: 20).

Las perspectivas constructivistas descriptas por Corcuff, suponen plantear un
“momento de de-construccién”, de “cuestionamiento de lo que se presenta como
dado, natural, atemporal, homogéneo y/o necesario” para después redizar la
“investigacion sobre los procesos de construccion de la realidad social (momento de
re-construccion)” (todas las citas de este parrafo en (Corcuff; 1995; 21-22)).

8 Seguin sefiala Philippe Corcuff en (Corcuff; 1995: 19-22).

9 Las citas anteriores corresponden a (Corcuff; 1995: 19). La bastardillaagui y en los puntos 1,2 y 3 son del

autor.
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Bajo estas premisas, se puede considerar este trabgjo como un gercicio de
“utopistica’, concepto con & cual Immanuel Wallerstein pretende establecer una forma de
abordaje de los problemas sociales contemporaneos, tras € fracaso de las utopias, como la
“evaluacion sobria, raciona y realista de los sistemas sociales humanos y sus limitaciones, asi
como de los ambitos abiertos a la creatividad humana” (Wallerstein; 1998:3).

Para la consecucion del objetivo que nos proponemos alcanzar con este trabgo, y
siguiendo las pautas antes descriptas, se realizara entonces un trabajo exploratorio, através de

la indagacion en fuentes secundarias y consultas con especialistas.

1.3 —Mar co conceptual

1.3.1 — ;De qué hablamos cuando hablamos de TIC?

TIC —0 TIC's- es una sigla que engloba a las tecnologias de la informatica, las
telecomunicaciones y e procesamiento de informacion. Inicialmente industrias auténomas,
las innovaciones tecnoldgicas y los avances que fueron obteniéndose en estos campos
generaron un proceso de convergencia que acanza su punto culminante en la década de los
noventa con la apertura generalizada a toda la sociedad de lalInternet.

El elemento crucia de esta convergencia es el surgimiento de un nuevo paradigma
tecnolégico, € “paradigma digital”, que se inicia con €l pasgje de la sefid de transmisiénde
datos del tipo analégico al tipo digital (representable por “0y 17, o sefia discontinua de dos
formas posibles, mientras que la anal6gica es una sefial continua). Seguin explica Bettetinit?,
este avance tecnol6gico permite un salto a la vez cualitativo y cuantitativo en la transmision
de datos. por un lado "la transmisién de muchas més sefiales simultdneamente por e mismo
canal, y por € otro, la posibilidad de transportar, por € mismo canal, sefides no homogéneas
entre si, pero convertidas en similares y reciprocamente compatibles, precisamente por la
reduccion a entidades numéricas’ (Bettetini; 1993: 16). Y dado que la informética nace
“digital” — €@ lenguaje basico de representacion de datos en los sistemas informaticos es el
binario-, la confluenciade las industrias de las telecomunicaciones y de la informética se hace

10 Gianfranco Bettetini. Ver en referencias bi bliogréaficas en (Bettetini; 1993)
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inexorable y natural, colocando a la informética en el centro de este proceso. Posteriormente,
la evolucion favorable de la ecuacion de costos de equipamiento y capacidades de transmision
y procesamiento, hace posible su creciente difusion y penetracion en todas las actividades
humanas. La consagracién de la Internet, durante los 90, como la “red de redes’ capaz de
conectar potencialmente a toda la humanidad, genera la base tecnolgica para € flujo global
de informacidn, y las industrias de informacion y entretenimiento, generadoras de contenidos,
entran en un proceso de integracién vertical con sus canales de distribucion - las industrias de
las telecomunicaciones y la informética, convergiendo también en este paradigma

tecnol 6gico-industrial que constituyen las TIC.

La penetracionque las TIC han acanzado en la actuaidad, y su condicion de “medios’
a través de los cuales se articulan los procesos de generacion y difusion de informacion 'y
conocimiento, hacen necesario indagar respecto a las caracteristicas distintivas de estas
tecnologias, y sobre la forma en que su mediacion moldea nuestra culturay puede contribuir a
transformar nuestras sociedades  ;Cudles son las caracteristicas distintivas de estas
tecnologias? ¢Puede pensarse que la emergencia de este nuevo paradigma tecnoldgico-
industrial produciréa una transformacion socia equivaente a la Revolucién Industria? ¢Puede
considerarse el cambio de paradigma de analdgico a digita como un salto tecnoldgico
equivalente a que se produce en Europa en € siglo XVIII, cuando e hombre aprende a
transformar la energia calorifica en trabgjo mecanico (méguina de vapor), habilitando todo un
nuevo campo de desarrollo tecnoldgico que dio origen a numerosas invenciones que se
incorporaron a la produccion industrial, reemplazando el trabajo humano como Unica fuente
de energia (Tomasini; 1998: 19)? ¢La conjuncion de conocimientos e inventos ya existentes
gue logra sintetizar Watt en la méquina de vapor (de la carcaza de vapor, € sistema de
transmision de fuerzas, la metalurgia y la termodinamica), sumado a factores contextuaes
tales como la existencia de abundante carbén y capitales en Inglaterra, el desarrollo acanzado
por la metalurgia ylos altos hornos, una adecuada politica de patentes, y una nueva vaoracion
del ser humano (Tomasini; 1998: 21), es equivalente a la convergencia actual de las TIC?
¢Puede entonces hablarse de revolucién tecnol 6gica?

12



En su obra referenciada, Bettetini identifica como caracteristica distintivade las TIC la
interactividad: definida como “imitacion de la interaccion por parte de un sistema mecanico o
electrénico, que contemple como su objetivo principal o colateral también la funcién de
comunicacion con un usuario (0 entre varios usuarios)”. (Bettetini; 1993: 17). A diferencia
con la interaccion comunicativa (entre individuos), la respuesta en la interaccién con la
maquina esta preprogramada, aunque la interactividad entendida como un didogo entre €
hombre y la maguina permite “la produccion de objetos textuales no completamente
previsibles a priori” (ibidem). Al decir de Bettetini, “los medios interactivos simulan
interacciones comunicativas’ (ibidem) al recrear la bidireccionalidad, € rol activo del usuario
o0 receptor, y e “tiempo real”, pero siempre bajo una constriccion dada por los contenidos y
recorridos posibles de lainformacion preprogramados por otros seres humanos.

Para una mayor comprension de las implicancias de estas tecnologias, resulta Util
seguir a Bettetini cuando optapor una clasificacion de las TIC en funcién de sus modalidades
productivas, es decir, en referenciaa su “ser para dgo” (Bettetini; 1993: 30), enfocando la
funcién que estas tecnologias cumplen en su rol de herramientas que amplian las capacidades
del hombre para interactuar con su mundo, y poniendo de relieve el impacto social que la
introduccién de estas tecnologias implica (Bettetini; 1993: 38).

Esta clasificacion se articula en tres ambitos. la representacién, la comunicacion y el

conocimiento:

1 — Representacion: entendida como reproduccion de la redlidad. En ese sentido se destaca e
manejo de imégenes. La caracteristica distintiva de las TIC respecto a cine o la television, es
gue la imagen es representada y amacenada en formato digitalizado, es decir, en digitosOy 1
que responden a un modelo matemético, que puede generarse desde e calculo matemético
respondiendo a modelos totalmente abstractos sin ninglin referente existencial. Es decir, se
puede reproducir y recrear una “realidad” totalmente ficticia, no necesariamente como reflgjo
o imagen de algo que exista realmente. Este manejo a través de model os matematicos permite
la creacion de realidades totalmente nuevas, y con leyes propias, inclusive quebrando las leyes
naturales y laracionalidad que organiza nuestra percepcion del mundo. Este es €l principio de
la realidad virtual. La experiencia de estar inmerso en esta realidad virtual se complementa
con € desarrollo de dispositivos cada vez mas sofisticados para recrear en €l usuario las

sensaciones correspondientes a la realidad en la que se sumerge en una sesion. El usuario ya

13



no es un espectador algjado de su objeto de observacidn, sino que es actor y esta dentro de la
realidad virtual **.

2 — La comunicacion: se refiere a las caracteristicas de las TIC para € intercambio
comunicativo. En teoria, se considera comunicacion a una interrelacion con las siguientes
caracteristicas?:

a formaabierta o bidireccional (aveces pluridireccional) del intercambio

b) posbilidad de inversion de lo papeles entre emisor y destinatario

C) vaoracion de laactividad participativa del destinatario

d) atencion alos efectos de la accion comunicativa

€ tendencia disponibilidad de un papel igualitario entre los interlocutores. Tendencia a

considerar la interaccién como paritaria, como una forma de conversacion.

Aparece nuevamente entonces el problema de lainteractividad de estos nuevos medios
de comunicacion. Como ya se menciond anteriormente, la interactividad implica la libertad
relativa del usuario frente a un sistema cuyas “respuestas’ estén predeterminadas, pero el
producto final de cada sesién no es totalmente previsible. “Las elecciones del usuario generan
un producto nuevo, y por lo tanto, dan origen a una situacion no totalmente precodificada”
(Bettetini; 1993: 35). Las TIC permiten un juego diaéctico entre lo que ofrece € sistema
(predefinido) y la interaccion creativa del usuario. Esto genera un nuevo tipo de textualidad.
Ademas las TIC permiten la interaccidn entre usuarios a traves de los medios, agregando una
nueva dimensién de andlisis, que corresponde a “un tipo de interaccién humana mediada por
maguinas interactivas.” (Bettetini; 1993: 36).

3 — El conocimiento. Se refiere a uso de las TIC para comprender, aprender, almacenar 0
buscar informacion o conocimientos.
En este campo e autor hace referencia a la aplicacion de las TIC para €

almacenamiento y recuperacion de informacion, y usos en simulacion, redlidad virtua e

M Para un andlisis de la experiencia de la virtualidad, consultar “Lo virtual. Virtudes y Vértigos’, Philippe
Quéau. (1995). Editorial Paidds. Buenos Aires.

12 Extraido de (Bettetini; 1993: 34).
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inteligencia artificia®. Desarrollos que tienen en comin e hecho de constituir siempre,
aungue con menor o mayor complejidad, una base de datos y un programa gue son creados

por otros seres humanos.

Un aspecto importante a destacar es que a medida que los programas y dispositivos
informéticos (software y hardware) se hacen méas complejos, la interaccion entre e hombre y
la méquina se hace mas “amigable”’, transparentando para €l usuario final la mediacion que las
TIC redlizan. Este fenOmeno contribuye a “naturalizar” esta mediacion, y hacer invisible los
procesos sociales y culturales que estas tecnologias implican como medios de comunicacion:
la segmentacion de los usuarios gracias a la flexibilidad de formas y contenidos; las nuevas
formas de expresion y comunicacion las nuevas capacidades cognitivas necesarias para
abordar la informacion: desde el recorrido lineal del texto ala“navegacion del hipertexto” y a
la inmerson sensorial de la redidad virtua; la creacion de “pseudouniversos
multidimensionales independientes de las leyes fisicas 0 psicologicas de nuestro universo”
(Colombo;1993: 236); e pasge de una comunicacién de masas unidireccional a otra
multidireccional.

Estas problematicas son analizadas por Fausto Colombo, quien profundiza sobre los
elementos que la informédtica introduce en € proceso de comunicacién a convertirse en ge
central de la convergencia tecnoldgica y gracias a su amplia difusién: el ordenador como
“metamedium” y como “metaentorno” . Segun este autor, “el origen humano de la técnica se
hace cada vez menos visible (...) la maquina se hace transparente respecto del mundo que
gueremos manipular” (Colombo; 1993: 234 y 235), ademas de imprimir sus caracteristicasa
todas las actividades humanas, uniformizando la experiencia a través de la *comunicacion
sintética™* y su impacto ampliando posibilidades de comunicacién a superar la barreras del
espacio y del tiempo, pero a la vez empobreciendo € proceso comunicativo a limitarlo a la
forma impuesta por la mediacion de |as tecnologfas digitales™.

13 L a Inteligencia Artificial es un campo de la informética que intenta generar sistemas computarizados capaces
de tomar decisiones y “aprender”, sustentados en bases de conocimientos y procedimientos recursivos basados
en razonamientos |6gicosy heuristicos que intentanimitar el comportamiento de un experto humano.

14 Para e autor Fausto Colombo, el atributo de “sintética” como experiencia comunicativa generalizada, alude a
latriple condicion de: esencial; sintesisy artificial. Ver (Colombo; 1993: 245 a 249).

15 o que Fausto Colombo describe como “empobrecimiento de la comunicacion ricay enriquecimiento dela
comunicacion pobre” (Colombo; 1993; 272).
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En este nuevo contexto, Paolo Vidali indaga sobre el sentido y la experiencia de la
comunicacion y concluye que la comunicacion ya no puede ser concebida sdlo como la
transmision de informacion, sino como un proceso de creacion de informacion para reducir la
incerteza a través de la interaccion con € propio dominio cognitivo (Maturana y Varela, en
(Vidali; 1993: 276)). Findmente, “Solo se comunica quien ha cambiado, quien se dga
cambiar por la interaccion comunicativa, quien adquiere experiencia de la comunicacion (...).
La informacién es solo e modo en que se cambia después de implicarse con alguien.” (Heinz
von Foester, en (Vidali; 1993: 285)).

Derrick de Kerckhove, unos afios después, incluye la “conectividad” como otra
caracteristica distintiva que aportan las TIC, fundamentalmente a partir de la difusion masiva
de la Internet. Para este autor, este nuevo estado de conectividad potencial y generalizada que
introduce la Internet, y que denomina “Webness’, favorece una forma més flexibe de relacion
entre e individuo y su entorno, posibilitando la combinacion de procesos individuales y
colectivos a través de | as redes™®.

Surge en este punto una cuestion central, que es la relacién entre estas caracteristicas y
atributos de las TIC y su relacion con los procesos de generacion y difusion de informacion y
conocimientos, los que se estén transformando y retroalimentando al compas del desarrollo

de sus industrias, y que estan dando forma a la Sociedad de la Informacion.

1.3.2 — Sociedad de la Informacion 7

1.3.2.1 — Daniel Bell y la Sociedad Post-industrial

%De Kerkhove identifica los procesos de informacion y comunicacion individuales con la lectura, y los
colectivos con laradio y la televisdn. La Internet permite combinar ambos modos a través de la “conexion” con
la red, que permite recorridos personalizados a través del hipertexto, y elaboracion e intercambio plura y
compartido. Ver (De Kerkhove; 1997: 25 a 27)

" Hacemos aqui una resefia de |os marcos conceptual es que consideramos fundamental es para comprender el
concepto de “ Sociedad de laInformacion y el Conocimiento”, que en este trabajo denominamos “ Sociedad de la
Informacion” por ser el término cominmente aceptado, pero que consideramos que incluye el concepto de
“Sociedad del Conocimiento”. Para una completa resefia de la construccion de estos conceptos se recomienda
consultar Mattelart (2002).
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L os procesos sobre los que se indagaré en esta investigacion ocurren en el contexto de
un proceso de transformacion del capitalismo sobre e que se comienza a dar cuenta durante la
década del setenta. Diversos autores se refieren a este proceso como € pasgje de un modo de
organizacion social, politica y econémica centrada en la produccién industrial, hacia una
nueva forma de organizacion centrada en la produccion de informacion y conocimientos. Este
fendmeno comienza a ser estudiado durante los 70 por diversos autores, entre los que se
puede citar como pionero a Daniel Bell, quien plantea una conceptualizacion de los cambios
sociales que identifica en los paises industrializados avanzados, y que le permiten caracterizar
lo que denomina la sociedad post-industrial, concepto que enunciay presenta por primeravez
yaen 196218

Para esos afios, Daniel Bell pronostica®® que:

“(...) en los préximos treinta 0 cincuenta afios veremos la emergencia de lo que he
[lamado la “sociedad post-induwstrial”. (...) ésta representa primeramente un cambio
en la estructura social, y sus consecuencias variaran segun las diferentes
configuraciones politicas y culturales de las sociedades. Sin embargo, tal forma
social serd un factor sobresaliente del siglo XXI en la estructura socia de los
Estados Unidos, Japon, la Unién Soviética y Europa Occidental.” (Bell; 1973: 12-
13)

¢Por qué, segun Bell, sera un cambio en la estructura social? ¢Por qué lo localiza en
€30S paises?

Este autor considera que los cambios que se estan produciendo para ese entonces en la
economia, €l empleo y la relacion entre ciencia y tecnologia -dimensiones de la estructura
socia- son los disparadores de cambios en las dimensiones politica y cultural de las
sociedades industriales occidentales. Dentro de estos paises, Bell incluye también a la Union
Soviética, donde la industrializacion se desarroll6 bajo el régimen socialista. Para este autor,

esta transformacién que viene ocurriendo en los paises industrializados no es privativa del

18 Ver (Bell; 1973), Prefacio.

19| aidea delasociedad post-industrial, que es el tema de este libro, es una prognosis social sobre un cambio en
el entramado social de lasociedad industrial” (Bell; 1973: 24)
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capitalismo, sino algo propio de las sociedades atamente industrializadas, y comin a ambos
modos de produccién - el capitalismo occidental y e socialismo soviético-.

Asi, pre-industrial, industria y post-industrial pasan a ser modos de desarrollo, difererciando
estas categorias de los modos de produccion. Esta demarcacion conceptual aporta una
herramienta muy sblida para explicar la ocurrencia de los fendmenos que Bell detecta a ambos
lados de la “Cortina de hierro”.

En ese sentido, Bell afirma que “Las sociedades industriales son sociedades regidas
por la economia, es decir, se organizan en torno a un principio de eficiencia funciona cuyo
desideratum es obtener “maéas por menos’ y elegir la forma de accion mas “raciond”. (...), por
lo tanto, disminuye la distincién entre la “economia burguesa’ y la“economia socidista’; y s
Se presta atencion a la optimizacion y la maximizacion, no existe ya ninguna diferencia’ (Bell;
1973: 97).

La sociedad post-industrial definida y pronosticada por Bell se caracteriza por cambios

identificados en cinco dimensiones®°:

1. Sector econémico: € cambio de una economia productora de mercancias a otra
productora de servicios. La mayor parte de la fuerza de trabgjo no se ocupa ya en la
agricultura o en las fébricas sino en los servicios, especia mente sefialados como decisivos:

sanidad, educacion, investigacion 'y gobierno.

2. Distribucion ocupacional: la preeminencia de las clases profesionales y técnicas. Se
produce un ambio en la distribucion de las ocupaciones Durante la industrializacion,
predomina el trabajador semi-especializado; en la sociedad post-industrial predominaran
las ocupaciones de cuello blanco (debido a crecimiento del sector servicios) pero
especialmente de profesionales y técnicos, basicamente cientificos e ingenieros.

3. Principio axial: la centralidad del conocimiento tedrico como fuente de innovacion y
formulacion politica de la sociedad. “ Los adelantos en cualquier campo dependen cada

20 |_a conceptualizacion de la Sociedad Post-Industrial que desarrolla Daniel Bell, que presentamos en forma
resumida, esta desarrollada en las paginas 28 a 53 de (Bell; 1973).
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vez mas de la prioridad del trabgjo tedrico, que codifica lo que se conoce y sefida el
camino para una confirmacion empirica. En efecto, el conocimiento tedrico se convierte

cada vez mas en €l recurso estratégico, el principio axial, de una sociedad”. (Bell; 1973:
44).

Orientacion futura: € control de la tecnologia y de las contribuciones tecnoldgicas.
Durante la industrializacién, la introduccion de nuevas tecnologias sin control produjo
efectos negativos generando un clima de incertidumbre. Comienza entonces a pensarse en
el control de latecnologia a través de mecanismos politicos que instituyan la regulacion de

las nuevas tecnologias (Bell; 1973:45).

Tomas de decision: la creacidén de una nueva “tecnologia intelectual” . Partiendo de la
definicion de Harvey Brooks. “(la tecnologia)... es la utilizacion del conocimiento
cientifico para especificar las formas de hacer cosas de una manera reproducible” (Bell;
1973: 48) y de la idea de que “Una tecnologia intelectual es la sustitucién de juicios
intuitivos por algoritmos (normas para la solucion de problemas)” (ibidem) se comienza a
indagar sobre la conformacion de reglas de decision que permitan identificar acciones
racionales que conduzcan a la reduccidon del riesgo y la incertidumbre propias de la
industrializaciény del pasgje de un “juego contrala naturaleza’ que ya ha sido dominado,
a un “juego entre personas’. Se introduce € andisis de sistemas como su méxima
expresion, aplicado a andlisis de decisiones militares y de negocios, con € “suefio de
ordenar la sociedad de masas’ (Bell; 1973: 52).

En resumen €l pasge de la sociedad industrid a la post-industrial, segin Bell, esta

expresado en la emergencia de una economia centrada en 10s servicios; en el surgimiento de

un nuevo estrato social ligado alas funciones de servicios y administracion; enel pasaje de un

“juego contra la naturaleza fabricada” expresada en la relacion hombre-maguina, a “juego

entre personas’; en el caracter central del conocimiento tedrico en base al cual surge una

nueva “tecnologia intelectual” que se convierte en instrumento para la toma de decisiones a

través del procesamiento de grandes volumenes de informacién, en la organizacion de las

instituciones y actividades de 1&D y una nueva relacion entre ciencia y tecnologia, en un

contexto condicionado por una nueva configuracion de las relaciones entre Edado y sociedad.
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1.3.2.2 - Noray Minc. Larevolucion informaticay la Sociedad de la Informacion.

Afios més tarde, en 1978, Simon Noray Alain Minc son los primeros en hacer mencién
ala“Sociedad de la Informacion” para denominar a una nueva forma de organizacion social
que estaba cobrando forma en Europa y Estados Unidos gracias a los acelerados avances
tecnol 6gicos ligados a la industria informética. Nora y Minc analizan los alcances de estas
trarsformaciones en un informe para € gobierno Francés, soicitado por el entonces
Presidente?! de ese pais con € objeto de identificar elementos y recomendar acciones que
permitan a Francia superar lacrisis que atravesaba en esos afos, producto entre otras cosas de
la “crisis del petréleo”’, que estalla en los primeros setenta. Nora y Minc identifican la
centralidad de la informética - particularmente de la microinformética-, la convergencia de la
informética y las telecomunicaciones, y € poder de las multinacionales estadounidenses,
como los factores criticos de las transformaciones que estaban ocurriendo y que deberian
controlarse por & Estado para conducir los cambios en beneficio de la sociedad francesa??.
Todos dlos son también conscientes de que € impacto de las tecnologias informéticas sobre
la sociedad serd producto de las decisiones politicas y de la interaccion entre Estado y
sociedad pararegular €l accionar de los mercados y de las industrias de lainforméaticay de las

tel ecomuni caciones.

1.3.2.3 —Manue€l Castells. El paradigma informacional y la Sociedad Red.

21 “E| desarrollo de las aplicaciones de la informética es un factor de transformacién de la organizacién

econémicay social, y del modo de vida: conviene, pues, que nuestra sociedad esté en condiciones de promoverla
y, alavez, dedominarla, paraponerlaal servicio delademocraciay del desarrollo humano”.

Asi comienza la carta que Valery Giscard d Estaing - por entonces Presidente de la Republica en Francia -, envia
a Simon Nora — por entonces Inspector General de Finanzas de ese pais- solicitandole la confeccion de un

informe sobrela informatizacién de la sociedad . (Nora, Minc; 1978: 7)

22 “gj Francia no encuentra respuesta correcta a nuevos y graves desafios, sus tensiones interiores le restaran
capacidad paradominar su destino.

La informatizacion creciente de la sociedad esta en el meollo de la crisis. Puede agravarla o contribuir a
resolverla. Segun sealapolitica en que se inserte, aportard|o mejor o 1o peor; en sus efectos no hay automatismo
ni fatalidad. Dependeran de la manera en que evolucionen en los proximos afios las relaciones entre el Estado y
la sociedad civil”. Noray Minc comienzan asi su informe. Ver (Noray Minc; 1978: 14)
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En 1997, una nueva conceptualizacion de las transformaciones sociales, politicas
econdémicas y culturales que estan ocurriendo desde los ' 70 cobra forma 'y se impone como
marco conceptual desde el cual interpretar |os acontecimientos actuales. Manuel Castells es el
autor de este nuevo esguema interpretativo que denomina “Sociedad Red” o “Sociedad
Informacional”, y que se difunde como ‘Sociedad de la Informacion” para utilizar una
denominacion extendida en el campo de las Ciencias Sociales.

Castells identifica una gran cantidad de fendmenos que indican un cambio social,
politico, cultural y econdmico que esta aconteciendo en Occidente y que impacta a escala
global —que pueden reunirse en los conceptos de posmodernidad, reestructuracion del
capitalismo en e marco de la globalizacion econémica®, la desintegracion del mundo
socialista, la reconfiguracion de nuevos blogues econdmicos, la dualizacion social entre
incluidos y excluidos de un sistema interdependiente a escala planetaria®-, y que
retroalimenta e interactla con la revolucion tecnolégica de los sistemas de procesamiento de
informacion que arranca en los ' 70 con la emergencia de “un nuevo paradigma tecnol égico
centrado en las tecnologias de la informacion”, caracterizado por “el espiritu libertario,
innovador y emprendedor del Silicon Valley” (Castells;, 1997; 31) —lugar donde se originé-, y
que enfatiza “la personalizacion, la interactividad, la interconexion, la innovacién tecnol égica
incesante” (ibidem).

Al igua que Danidl Bell, Castells identifica a informacionalismo como un modo de
desarrollo caracterizado, a diferencia del modo de desarrollo industrial, por “la accion del

conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad” (Castells; 1997: 41), es

23 | a reestructuracion capitalista se centré en la desregulacion, la privatizacion y e desmantelamiento del
contrato socia entre capital y mano de obra,(...) encaminadas a conseguir cuatro metas principales. profundizar
la busgueda de beneficios en las relaciones capital-trabajo; intensificar la productividad del trabajo y del capital;
globalizar la produccién, circulacion y mercados buscando obtener beneficios en todas partes; conseguir el apoyo
estatal para aumentar la competitividad y productividad nacionales a menudo en detrimento de la proteccion
social y el interés publico” (adaptado de (Castells; 1997: 45))

24 Ver (Castells; 1997; 28-30). Ademés, en pagina 47:(...) el término informacional indica el atributo de una
forma especifica de organizacion social en la que la generacién, el procesamiento y & transmision de la
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas
condiciones tecnol dgicas que surgen en este periodo historico.” (nota 33. en (Castells; 1997: 47)). En péagina 58:
“Lo que caracteriza alarevolucion tecnol 6gica actual no es el carécter central del conocimiento y lainformacién,
sino la aplicacién de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento
dela informacién/comunicacién, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre lainnovacion y sus usos
(...). El circulo de retroalimentacion entre la introduccion de nueva tecnologia, su utilizacion y su desarrollo en
nuevos campos se hizo mucho més répido en el nuevo paradigma tecnoldgico” (Castells; 1997: 58).
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decir, la aplicacion del conocimiento para la constante mejora de las tecnologias de
procesamiento de informacion de generacion de conocimientos y de comunicacion de
ambos®. A su vez, este nuevo modo de desarrollo se sustenta en un nuevo paradigma
tecnoeconémico que orienta las nnovaciones tecnoldgicas —especialmente la informética, la
microelectrénica y las telecomunicaciones y la organizacion hacia €l abaratamiento de la
informacion y el conocimiento como recurso estratégico, a diferencia del paradigma industrial
en d cud la energia es €l recurso clave (Castells, 1997; 87). Segin Castells, los rasgos
caracteristicos de este paradigma sore®:

La informacion como su materia prima: “son tecnologias para actuar sobre la

informacion, no solo informacion para actuar sobre la tecnologia”

La capacidad de las nuevas tecnologias de penetrar en toda la actividad humana,

expandiendo sus efectos en toda la sociedad

La “morfologia de red”, que se traduce en una interconexion e interaccion crecientes

penetrando en toda la sociedad

La flexibilidad, entendida como “posibilidad de reorganizacién, de reescritura de las

reglas’

La convergencia creciente de las tecnologias y las industrias de la microelectronica, las

telecomunicaciones, y la informética, englobados como “sistemas de informacion’.

¢Cuales son los impactos de este paradigma visualizados por Castells?

A principios de los "90, el pasaje de Internet, como instrumento de comunicacion de la
Orbita académico- militar a la sociedad toda, cristaliza la convergencia entre informética,
telecomunicaciones y medios de comunicacion de masas y produce un salto tecnolégico que
Castells considera equivalente aaquel que facilitd larevolucion industrial en el siglo XVIII.

Este nuevo instrumento de comunicacion socia atera radicamente las posibilidades
de comunicacién humana a escala planetaria, introduciendo cambios que para este autor tienen
un poder transformador equivalente a que tuvo el afabeto 2700 afios a.C. En este sentido, las
transformaciones que Castells identifica como crucides en la comunicacion mediada

tecnol6gicamente pueden resumirse en e pasge de la comunicacion de masas a la

% paraampliar estos conceptos ver (Castells; 1997; 41-42)

28 Adaptado de (Castells; 1997: 87-90). La bastardilla es del autor.
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estratificaciony diferenciacion; de la diversidad de formas a modelo cognitivo comuan; de la
unidireccionalidad a las comunidades virtuales de la recepcion pasiva a la interaccion; de la
masividad a la estratificacion, diferenciacion y personalizacion de la uniformidad a la
diferenciacion social estratificada entre “interactuantes e interactuados’ segUn sus capacidades
para buscar informacion, elaborar conocimiento y usarlo en su propio beneficio o su condena
a solo acceder a “un numero limitado de opciones preempaquetadas’ (Castells; 1997: 404).
Estas transformaciones de la comunicacion mediada tienen, segin Castells, un impacto
profundo en la cultura yen la relacion del hombre con su entorno, derribando las fronteras y
las distancias® y modificando la percepcién del tiempo?®.

Por otro lado, la irrupcidon de Internet en € campo de la comunicacion socia hace
posible la conformacién de una estructura material que facilita la consolidacion de un tipo de
organizacion socia basada en un modelo reticular que flexibiliza jerarquias y relaciones y

permite potencialmente interconectar atodo el globo, conformando la* sociedad red”.

1.3.2.4—David y Foray. L asociedad del conocimiento

Para € afio 2002, nuevos elementos se fueron introduciendo en el andlisis de esta
nueva forma de organizacion social. La potencia de Internet y la rdpida difusién de las
telecomunicaciones y la informética en creciente convergencia hicieron visible la potencia de
las redes y comunidades interconectadas a escala planetaria segun intereses o problematicas
comunes més ala de las fronteras fisicas. Los beneficios de esta forma flexible de

organizacion y coordinacion de recursos fueron vitales a la hora de generar conocimientos y

27 Castells define esto como “el pasaje del espacio de lugares al espacio de flujos’, en el que “se jerarquizan los
espacios en funcién de su interconexiéon en red y de los flujos que por él circulan, los espacios estan
determinados por su conexion a la red més que por su relacion con sus entornos territoriales’ (Castells; 1997:
409) Siendo que “el espacio retine aguellas précticas que son simultaneas en el tiempo ...el espacio de los flujos
es la organizacion material de las practicas sociales en tiempo compartido que funcionan a través de los flujos’
entendiendo por flujos “las secuencias de intercambio e interaccion determinadas, repetitivas y programables
entre las posiciones fisicamente inconexas que mantienen los actores sociales en las estructuras econdmicas,
politicas y simbdlicas de la sociedad” (dem, p.445). Las practicas sociales dominantes en la Sociedad de la
Informacion no se basan en la contigiidad. (ibidem). Paraampliar estos conceptos ver idem Cap. 6.

28 Castells define esto como el pasaje del tiempo lineal al “tiempo atemporal”, caracterizado por la ruptura de la
percepcion “lineal, irreversible, medible y predecible” (1997: 466) del tiempo durante la modernidad. Esta
ruptura es producto de la velocidad de las transacciones en el espacio de flujos; la flexibilidad para la toma de
decisiones; la desagregacion del trabajo en el proceso laboral; una rueva articulacion del tiempo labora vy el
tiempo de la vida la flexibilizacion de los limites biologicos y por lo tanto los modelos de vida. Para ampliar ver
idemCapitulo 7.
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motorizar la innovacion, fuente principal de riqueza y supervivencia en e capitalismo
avanzado de fin de milenio. La potencia de la interaccion es vista hoy como crucia ala hora
de producir conocimiento Wil a través del procesamiento de la apabullante cantidad de
informaciénala que es posible acceder através de la“red de redes”.

Paul David y Dominique Foray plantean como un aspecto conceptua crucia la
diferenciacion entre informacién y conocimiento. Estos autores consideran que

“Poseer conocimientos, en cualquier esfera o ambito, es ser capaz de redizar
actividades intelectuales y manuales. ElI conocimiento es, por tanto,
fundamentalmente una capacidad cognoscitiva. La informacion, en cambio, es un
conjunto de datos, estructurados y formateados pero inertes e inactivos hasta que
no sean utilizados por los que tienen las capacidades necesarias para interpretarlos

y manipularlos’. (David y Foray; 2002: 5)

Estos autores, en su “Introduccion ala economiay sociedad del saber”, reconocen que
s bien e conocimiento ha sido siempre central para € crecimiento econdmico y la elevacion
del bienestar social, en las ultimos afios se ha producido una ruptura en relacion a periodos
anteriores en torno alarelacion entre conocimiento y economia, dando lugar a una“economia
fundada en & conocimiento” (David y Foray; 2002: 1) caracterizada por la aceleracion de la
produccion de conocimientos; la expansion del capital intangible como recurso estratégico; y
la revolucion tecnolégica aplicada a la produccion y distribucion de informacion y
conocimientos (David y Foray; 2002: 1-3). David y Foray atribuyen el cambio cualitativo que
caracteriza ala economia del saber ala posibilidad de coproduccion intensa de conocimientos
por parte de diversos miembros de una comunidad — entendida como comunidad de intereses
no necesariamente ligada a un espacio fisico comun-, facilitada por la existencia de un espacio
publico de intercambio y circulacion de saberes y por la codificacion y transmision de nuevos
conocimientos fuertemente basado en TIC (David y Foray; 2002: 6-7). Las TIC han facilitado
estos procesos a través de la facilitacion y reduccion de costos y tiempos para la codificacion,
almacenamiento, reproduccion, distribucién y comunicacion de conocimientos. Para estos

autores,
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“una comunidad con una utilizacion intensa de conocimientos es una comunidad en
la que una parte no desdefiable de sus miembros produce y reproduce €
conocimiento cuyos limites circunscriben un espacio publico (o semipublico) de
circulacion de los saberes y en la que la utilizacién de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion ha reducido radicalmente el costo de codificacion y
distribucion del conocimiento” (David y Foray; 2002: 7-8)

¢Qué es o que estos autores identifican en estas circunstancias como crucial alahorade
producir ese salto cualitativo en larelacion entre saber y economia?
Lasinergiade lacoproducciony € intercambio
El control de calidad del conocimiento
Laproductividad del aprendizaje y la acumulacion de saberes, se “ aprende a aprender”
La optimizacion de la organizacion de las actividades a través de la creacion de

comunidades virtuales, “ comunidades del saber”

¢Cudles son, para estos autores, las barreras que se enfrentan para la difusion de esta
forma de organizacién para producir conocimiento Util?

Las disparidades entre paises y estratos sociales tanto en acceso a los recursos
tecnol 6gicos como en acceso a la adquisicion de las capacidades cognoscitivas®
La necesidad de elaborar una metodologia que permita documentar, evaluar y
promover innovaciones gque provienen de la préctica (“una ciencia que ilustra a la
tecnologia’)
El problema de los derechos de propiedad intelectua y de uso asociados &
conocimiento y la informacion, y las desigualdades y asimetrias que esto genera
Latendencia alafragmentacion del sabery la dificultad de integrar una vision genera
La necesidad de “integrar y organizar conocimientos fragmentados, dispersos y
diseminados’

La necesidad de integrar comunidades interdisciplinarias y heterogéneas *°

29 AL respecto reflexionan los autores “La “ postal fabetizacién no significalavueltaa “analfabetismo”” (Davidy
Foray; 2002: 12).

30 ver (David y Foray; 2003: 12-16).
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Para David y Foray, € pasge de la economia a la sociedad del conocimiento se
producird cuando se “multipliguen las comunidades intensivas en conocimientos. (...).
Cuando sean cada vez mas numerosas las comunidades de ciudadanos, usuarios y profanos,
unidos por su interés comun en tal o cual tema, que presenten esas mismas caracteristicas
(grandes capacidades de produccion y reproduccion del saber; un espacio publico o
semipublico de intercambio y de aprendizaje y la utilizacidn intensiva de las tecnologias de
informacion y comunicacion); la sociedad del conocimiento emprendera € vuelo” (David y
Foray; 2002: 16)

1.3.2.5 —L a sociedad de |los saber es compartidos. Una vison desde LAC

Mientras este cambio de las estructuras sociales, politicas, culturales y econémicas se
conceptualiza, se consolida y avanza, € mundo va ‘enredandose” en una trama globa de
relaciones que cubren un continuum que va desde lo microlocal alo global, y que adquieren
variadas formas, desde las tradicionales “cara a cara’ hasta las mas débiles mediadas por las
nuevas tecnol ogias que penetran todos los campos de actividad humana.
¢Qué esguemas de poder se van configurando en este nuevo escenario globa ? ¢Qué amenazas
y qué oportunidades se presentan en este contexto para América Latina? ¢COmo estan
visualizando los actores estratégicos locales estos cambios y sus efectos e impactos sobre
nuestras sociedades? ¢Como estén comprendiendo y captando los problemas propios de la
region y elaborando soluciones adecuadas para resolverlos?

Mario Albornoz en 1998, ya nos advierte sobre algunos problemas y cuestiones que
considera centrales a la hora de establecer estrategias que permitan a los paises menos
desarrollados revertir su situacion desventagjosa en esta etapa crucial donde se esta definiendo
la forma en que los pueblos se estan insertando en la Sociedad de la Informacion, en esta
forma de organizacion socia de escala planetaria.

Al respecto, Albornoz dice “La contracara de la mundializacion es la exclusion... y s
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son € nervio de la economia

mundializada, son ellas inocentes de sus consecuencias?’ (Albornoz; 1998:24), y agrega “...
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no debemos comprar toda la carga seméntica que élas [las TIC] implican... no la adhesién
fascinada a un mundo perfecto a que no estamos invitados’” (Albornoz; 1998: 25).

Albornoz se ocupa fundamentalmente de plantear |os desafios que enfrenta laregion a
la hora de insertarse en la Sociedad de & Informacion y enfoca e problema central de la
produccion de conocimiento. Y siguiendo a Bell y Castells, si esta revolucion centrada en el
informacionalismo que esta aconteciendo en los paises desarrollados est4 ligada a la
produccion y aplicacion de conocimientos cientificos y tecnobgicos, Albornoz alude atres
cuestiones vitales que los sectores de Ciencia y Tecnologia regionales y locales deben
plantearse para encaminar lainsercion en la Sociedad de laInformacion - y ahora también del
Conocimiento - , en beneficio de nuestras sociedades:

Los peligros de “una caracteristica histérica de la region: la incorporacion acritica,

meramente imitativa, de la problemética que corresponde a otras sociedades’

(Albornoz; 1998: 24)

“el ingreso de los académicos a redes mundiaizadas, contribuird a cerrar la brecha

entre los cientificos y su sociedad, o a profundizarla? ¢Los propios cientificos, pese a

sus bajas remuneraciones, de qué lado de la linea demarcadora de la exclusion quedan?

¢Cudles seran, por consiguiente, sus pautas de conducta, sus valores y sus lazos de
solidaridad?’ (ibidem)

La revision del “concepto neo-schumpeteriano de innovacion, propio de sociedades

organizadas competitivamente. (...). Creo que el término innovacién deberia ser por 1o

menos, redefinido en su sentido de “innovacion socid” y e adjetivo “social”

concebido desde nuestras sociedades, a partir de una profunda reflexion e

identificacién con las raices y 1os problemas propios’ (ibidem)

En 2001, este autor dedicado a estudio de la relacion entre Ciencia, Tecnologia y
Sociedad, presenta un estudio en € que analiza la “fragilidad estructural” de América Latina
en materia de Ciencia y Tecnologia La frégil situacion latinoamericana en cuanto a
produccion de conocimiento cientifico, puede resumirse en: bagjisimos porcentgjes de
inversién en 1&D en términos absolutos y como porcentaje del PBI; escasa cantidad de
investigadores como porcentaje de la poblacion activa; bajisimos indices de participacion en

bases de datos de publicaciones y en patentes. Esta situacion empeora S se comparan estos
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indicadores con los correspondientes a los paises desarrollados. También es notable la
heterogeneidad de situaciones, siendo destacable en todos los rubros €l desempefio de Brasil

por sobre e resto de la region. (Albornoz; 2001)

Pero la elaboracion de conocimientos no se limita sdlo a la produccion cientifico-
tecnolégica ligada a mercado, ¢Cudl es el lugar que ocupan en la Sociedad de la Informacién
los saberes ancestrales de los pueblos originarios, la sabiduria contenida en las diversas
culturas populares, en sus idiomas y lenguas, en sus costumbres, ritos y creencias?
Latinoamérica es un continente poblado por culturas que se resisten a desaparecer. La
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento es para ellas a la vez amenaza y desafio,
barrera y oportunidad. Un grupo de cientificos y expertos latinoamericanos dedicados a
estudio y la accién en & campo de las TIC y € desarrollo humano, reunidos en una
comunidad virtual de intercambio y colaboraciért, eaboraron participativamente una
definicion “desde € Sur” de lo que esta nueva forma de organizacién social debe significar

para nuestros pueblos:

“Sociedades de los Saber es Compartidos (SsSC)*?, visualizadas como sociedades
donde las informaciones, los conocimientos, los saberes y las experiencias son
compartidas y procesadas a la luz de las experiencias individuales y colectivas, y en
este proceso integradas, de manera criticay autocritica, ala préctica cotidiana parala
accion y transformacion individua y colectiva, nuevamente compartida (...).Este
proceso circular debe fortalecer la practica de la diversidad, la pluradidad, la
solidaridad y €l empoderamiento necesario para las transformaciones individuales y
colectivas deseadas y asi catalizar los aspectos que le dan integralidad en su
desarrollo a ser humano: lo fisico, intelectual, emociona y espiritua.” (CV
MISTICA; 2003)

31 Comunidad Virtual MISTICA: Metodologia e Impacto Social delas TIC en América. Ver
http://www.funredes.org/mistica

32 Disponible enhttp://www.funredes.org/misti ca/castel | ano/ci beroteca/temati ca/utopi sta/utopi stav1/ut -
desnudo6.html#3.1.SsSC
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El debate estd abierto. La precaria condicion de vida de la mayoria de los
latinoamericanos, la creciente brecha social presente en la region, la también creciente brecha
entre paises desarrollados y € resto del mundo, el creciente poder de las empresas
transnacionales y la debilidad de los Estados-Nacion, la corrupcién y laescasa participacion
ciudadana, los derechos a la salud y a la educacion pero también al acceso a lainformacion y
al conocimiento son vigjosy nuevos campos de reflexion y de accion que deberan recorrersey

moldearse en el proceso de construccion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

1.33. — Gobierno, gobernabilidad y gobernanza electronicas (e-government, e-

governance)

El uso de las TIC en la Administracion Publica data de varias décadas. Desde los
comienzos mismos de la informatica. A partir de la aparicion de la Internet, un nuevo
concepto comienza a delinearse. La idea de aplicar esta nueva herramienta de comunicacion
en conjuncion con la informética para cubrir las necesidades de la administracion publica
abrié un campo de oportunidades y nuevas aplicaciones que se englobaron dentro del
concepto de e-gobierno o gobierno electrénico®. En e 2000, el Gartner Group define e
gobierno como “la continua optimizacion de la entrega de servicios, la participacion
ciudadana, y € gercicio del gobierno mediante la transformacion de las relaciones internas y
externas a través de la tecnologia, la Internet y los nuevos medios’®’. Edta idea de
transformacion, a través de las TIC, de las relaciones internas y externas entre |os distintos
niveles de gobierno y entre el gobierno y los ciudadanos y demés actores social es, econémicos
y politicos que conforman la sociedad, remite a la idea de reforma y modernizacion de la
Administracion Plblica, y se engarza con gjustada precision en e discurso tecnocrético que

centra sus esperanzas de revalorizacion de la gestion publica en la introduccion de

% En inglés e-government. Segiin Tesoro, Arambarri y Gonzdlez Cao: “expresiones “ Gobierno electrénico”,
“Gobierno digital”, “Gobierno en linea”, “Administracion electronica” y “Estado digital”, como equivalentes a
las anglosajonas “ electronic government” “e-government” o “e-gov”, pretenden aludir a un “nuevo” paradigma
tecnol 6gico asociado a la prestacién telemética de servicios por parte de los poderes publicos’ (Tesoro y otros;

2002: 3)
34 Traduccion propia. Version original “the continuous optimization of service delivery, constituency
participation, and governance by transforming internal and external relationships through technology, the

Internet, and new media.". Fuente: Gartner Group, "Key Issues in EGovernment Strategy and Management,”
Research Notes, Key Issues, 23 May 2000. Citado en (Seifert, Petersen; 2001)
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aplicaciones basadas en TIC que logren explotar las bondades de estas tecnologias més que

en las necesarias transformaciones burocréticas e institucional es

Desde un punto de vista centrado en los aspectos técnicos, en funcion de
aprovechamiento de las capacidades de las TIC para enriquecer las relaciones del gobierno
con lasociedad, €l e-gobierno puede abarcar funciones de informacion (aumentar la oferta de
informacion disponible a través de medios tecnol 6gicos como péaginas Web), de transaccion
(prestacion de servicios personalizados, facilitacion de tramites “entlinea” durante las 24 hs)),
y de participacién ciudadana (plebiscitos electronicos, correo electrénico con los funcionarios
publicos, sondeos de opinion). Citando a Tesoro, Arambarri y Gonzalez Cao, la finaidad del
gobierno electrénico es: “a) proveer mas y mejores prestaciones a los ciudadanos, b) proveer
puntos de acceso unificados y sencillos para satisfacer multiples necesidades informativas y
de servicios, c) adicionar productividad, calidad y valor alos servicios, d) proveer atencion "a
la medida" de los requerimientos de cada usuario, €) resolver tramites, consultas, reclamos y
sugerencias “en linea’, f) aumentar la participacién ciudadana, g) aumentar la calidad y
reducir € costo de las transacciones dentro del Estado, h) reducir €l costo (en dinero, tiempo,
molestia y carga animica) de tramitaciones del publico, i) aumentar la transparencia de la

gestion publica” (Tesoro y otros, 2002: 3)

Pero las decisiones que moldean €l uso de las TIC para la gestion publica responden no
sdlo a estrategias puramerte técnicas, sino también politicas. Y sus resultados, efectos e
impactos también se despliegan no solo en el orden administrativo sino también en el social y
politico.

El concepto de e gobierno se ha ido ampliando a medida que e aspecto politico gana
ganando un mayor peso, y se consolida la percepcion de que € prefijo “€’ es més que la
posibilidad de ampliar los servicios a ciudadano-consumidor, sino que ademas abre un
abanico de nuevas formas de participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones, en la

elaboracion de propuestas y en € control de la administracion de |os recursos pablicos.
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Estos nuevos aspectos que se incorporan en la concepcion del gobierno electronico se
relacionan directamente con los impactos de éste en la gobernanza®™ y en la gobernabilidad®
democrética.

Coincidiendo con Seifert y Petersen, aunando las visiones técnicas y las politicas,
“desde un enfoque multidimensional, e E gobierno es visto como un proceso de mejora de la
gobernabilidad a través de la mayor €ficiencia, nuevos servicios, mayor participacion
ciudadana, mejoramiento de la infraestructura de informacion. Incluye esto también los
nuevos desafios de coordinacién, administracion y control de los recursos informéticos del
Estado, y la superacion de la brecha digital.” (Seifert, Petersen; 2001).

Surge entonces el concepto de e-governance, concebido desde la UNESCO®’ dela
siguiente manera:

"e-Governance es € uso de las TIC por parte del sector publico, con el objeto de mejorar la
entrega de informacion y servicios, aentar la participacion ciudadana en los procesos de toma
de decisiones y hacer un gobierno més responsable, transparente y efectivo “(Oakley; 2002)38,
al decir de Kate Oakley “un conjunto de procesos mediados por la tecnologia que estén
cambiando tanto la entrega de servicios publicos como las vastas interacciones entre los
ciudadanos y el gobierno™® (ibidem). Segiin define la UNESCO, la idea de modernizar la
administracion publica a través de la adopcion de soluciones basadas en TIC, debe orientarse

al involucramiento activo de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones,

35 La“gobernanza’ es entendida como la capacidad de jercer el poder para ejecutar |as decisiones de gobierno.
36 |a“gobernabilidad” es entendida como la capacidad de construccién del consenso que sustenta |as decisiones
de gobierno.

Ver UNESCO - “EGovernance Capacity Building Project”. Disponible en:
http://portal .unesco.org/ci/ev.php?URL _1D=4404& URL_DO=DO_TOPIC& URL_SECTION=201& reload=1077
214445Page

38Traduccion propia. Texto original: “e-Governance is the public sector’s use of information and communication

technologies with the aim of improving information and service delivery, encouraging citizen participation in the
decision-making process and making government more accountable, transparent and effective”. (Oakley; 2002).

39 Traduccion propia. Texto original: “the notion of ‘e-governance, which | define as a set of technology-

mediated processes that are changing both the delivery of public services and the broader interactions between
citizens and government” (Oakley; 2002).
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promoviendo la participacion, la transparencia 'y la rendicion de cuentas que caracterizan a la
buena gobernanza. °

Dentro de esta linea conceptual, desde el punto de vista funcional y especiamente de
laaplicacion de las TIC como herramienta de comunicacion, lae-governance abarcael uso de
estas tecnologias para la integracion intra e intergubernamental (e-administracién), la
provision de servicios a ciudadanos y empresas (e-servicios o e gobierno propiamente dicho)
y los usos orientados a la ampliacion de la participacion ciudadana y e fortalecimiento

democrético (e-democracia)“.

Desde una perspectiva orientada a desarrollo, Richard Heeks propone pensar la e
governance como el aprovechamiento de las capacidades de automatizacion, informacién y
comunicacion de las TIC para megorar los procesos de gobierno (e-administracion); para
conectar gobierno y ciudadanos (e citizers); paradar servicios alos ciudadanos (e-services) y
para congtruir interaccion entre e gobierno y la sociedad civil y dentro mismo de la sociedad
civil (e-society) 42 (Heeks; 2001a: 3y 4). Este autor enfatiza la idea de que la aplicacion de las
TIC en e gobierno no debe enfocarse solamente al comercio electrénicoy a soporte a los
negocios y e sector privado (e-commerce, e-business), sino que estas otras esferas de
aplicacion que é menciona permitirian atacar 1os problemas de costos, ineficacia, ineficiencia,
inadecuacion, autorreferenciamiento y aislamiento propios de los gobiernos en los paises en
desarrollo. El punto referente a la construccion de interaccion socia es particularmente
interesante, ya que introduce la idea de que € gobierno debe involucrarse no solo en la
construccion del mercado, sino también en laconstruccién de capital social.

Desde esta perspectiva, e-governance es entendido como un concepto superador de e-
government, en tanto implica un cambio en la forma en que los ciudadanos se relacionan con

el gobierno y entre ellos mismos, promoviendo un mayor involucramiento de los ciudadanos

40 var UNESCO E-Governance Capacity Building Project. Disponible en:
http://portal .unesco.org/ci/ev.php?URL _ID=4404& URL _DO=DO _TOPIC&URL_SECTION=201& reload=1077

214445Page

41 |bidem

“2Traduccion propia. Texto original : “Improving government processes. e-Administration; connecting citizens:
e-Citizens and e-Services; building interactions with and within civil society: e-Society” (Heeks; 2001:4)

32



en los procesos de toma de decisiones y de elaboracion de propuestas de politicas publicas,

fortaleciendo € concepto de ciudadania.

Esta vison ampliada de lo que las TIC pueden aportar para e fortalecimiento de la
gobernabilidad es estratégica a la hora de pensar en los efectos e impactos de las TIC para €l
desarrollo humano. En este sentido, entonces, la pregunta es ¢Queé relacion puede establecerse

entre & gobierno electronico y la calidad de vida de las comunidades?

En un estudio encarado para Latinoamérica, Tesoro, Arambarri y Gonzdlez Cao
consideran “d GE [Gobierno Electronico] como variable potencialmente interviniente en una
eventual mejora de la calidad de vida de una comunidad, suponiendo que —dentro de las
restricciones emergentes de los propios “factores condicionantes’- puede facilitar procesos de
interaccion para que otras variables comunitarias catalicen transformaciones que contribuyan
a satisfacer ciertas demandas y expectativas sociales.”® ** (Tesoro y otros; 2002: 5).

Y concluyen : “A través de la indagacion resulta evidente que € GE [Gobierno
Electronico] no opera como una variable “independiente” capaz de “disparar” cambios en las
variables politicas, sociales, administrativas y culturales -entre otras- que inciden sobre la
calidad de vida. En agunos casos, su impacto aparece méas bien como “dependiente”’ de la
Calidad Politico Democrética, de la Gobernancia y de la Probidad Publica dado que el

imperio de actitudes y conductas parasitarias -profundamente arraigadas en ciertas dirigencias

politico-burocréticas- seguramente tenderd a neutralizar y a adaptar a su propia inercia las

43 os autores aclaran: “En este ensayo se sostiene que la variable GE [Gobierno Electronico] puede considerarse
como independiente, interviniente o dependiente respecto de la calidad de vida de las comunidades. a)
independiente cuando se la visualiza como disparadora o efectora de una mejor calidad de vida; b) interviniente
cuando se supone que el GE genera condiciones adecuadas para que otras variables comunitarias catalicen
transformaciones que contribuyan a una mejor calidad de vida, o ¢) dependiente cuando se supone que los
impactos sociales del GE estan determinados por la “calidad de vida’ de la comunidad analizada; por ejemplo,
que no podrian esperarse impactos socialmente significativos del GE en una comunidad cuyas dirigencias
politico-burocraticas degradan las instituciones violando -reiterada e impunemente- preceptos, garantias y
derechos constitucionales, en perjuicio de la ciudadania y de la credibilidad del pais en el mundo.” (Tesoro y
otros; 2002: 5). (El resaltado en negrita es de los autores).

44 Los autores definen como “factores condicionantes del gobierno electrénico: “al conjunto de pardmetros
politicos, econdémicos, administrativos, sociales y culturales que favorecen, potencian, acotan, restringen o
inhiben la insercién, los recursos, los procesos, los productos, los resultados y los impactos del  GE en una
comunidad.” (Tesoroy otros; 2002: 19).
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herramientas tecnol 6gicas supuestamente dirigidas a mejorar las prestaciones a la ciudadania,

transformandolas en inconducentes rituales burocréticos. “(idem, p.14).

¢COmo pensar entonces a las TIC como “motor de cambio” de la reforma y
modernizacion del gobierno y la administracion publica no solo desde e punto de vista

técnico sino también desde los valores y la cultura ingtitucional ?

Desde una perspectiva multidisciplinar, Criado Grande, Ramilo Araujo y Serna
proponen un nuevo marco tedrico para conceptualizar €l gobierno electrénico articulando las
visiones de la e-administracion (prestacion de servicios), la e-democracia (consulta y
extenson de procesos democraticos) y la e-gobernanza (participacion ciudadana en la
elaboracion de politicas publicas) (Criado Grande y otros; 2002: 1). Estos autores, integrando
distintas visiones desde las que se analiza hoy el gobierno electronico, llegan a delinear un

nuevo modelo conceptual de e-gobierno:

“El nuevo modelo de gobierno que se propone (Gobierno Electronico) sera capaz de
resolver mejor los problemas sociales (garantizar la gobernabilidad), en la medidaen
gue sea capaz de establecer reglas, principios y valores que hagan posible e cambio
institucional necesario  (Neoinstitucionalismg para que los Gobiernos vy
Administraciones Plblicas sean capaces de generar consensos entre aguellos actores
criticos capaces de articular respuestas conjuntas a los problemas sociales Policy
Networks) mejorando de forma continua la calidad de las politicas y de los servicios
publicos (Nueva Gestién Publica)”*® (Criado Grandey otros; 2002: 31).

Al decir de estos autores, € gobierno electronico asi definido “propone un nuevo
modelo relacional e interactivo de Gobierno cuyo reto consistira en garantizar la
gobernabilidad de las sociedades. Esta gobernabilidad sera posible en la medida que la accién
politica, social y econdmica sea capaz de formularse de manera consensuada teniendo
presentes las necesidades y demandas del conjunto de la sociedad para ofrecer respuestas y

resultados adecuados que permitan resolver los problemas, cada vez més complejos, de

45 | abastardillaes delos autores.

34



manera efectiva. SOlo asi serd posible recuperar la legitimidad y la confianza en las

ingtituciones publicas. “(idem, p. 45).

Segun Heeks, los principales desafios que los paises en desarrollo enfrentan para poder
hacer realidad este modelo de gobierno electronico son: la adecuacion de infraestructuras de
informacion, legales, tecnologicas, institucionales, de recursos humanos, ademés del
liderazgo, la capacidad de concepcion estratégica, la adecuacion del disefio de propuestas ala
realidad y la integracion de las iniciativas basadas en TIC dentro del marco de las propuestas
de gobierno (TIC ni ignoradas, ni aisladas, ni idolatradas sino integradas) (Heeks; 2001a: 17 a
19).

A través de esterecorrido conceptual que rescata los aspectos mas significativos de los
conceptos analizados, se puede constatar una evolucién en el concepto de e-governance desde
unavision centrada en laeficienciay la eficacia del gobierno y en la prestacién de servicios a
un ciudadano-consumidor, hacia una vision centrada en la transformacion de las relaciones
entre Estado y sociedad para construir un marco institucional que permita enfrentar los
desafios actuales. Asi, a decir de Kate Oakley “es necesario ver la e-governance como parte
de la governance”.*® (Oakley; 2002: 5), y las decisiones sobre la adopcién de tecnologias cada
vez mas incorporadas a dominio de la politica (bidem). Entramos entonces en €l terreno de
la democracia, y del impacto que el avance de la Sociedad de la Informacion introduce en su

transformacion.

1.3.4 — Democr acia el ectronica (e-democr acia)

Segun define Martin Hagen, “Democracia €electrénica es todo sistema politico
democrético en € cual las computadoras y las redes de computadoras se usan para llevar a
cabo funciones cruciales del proceso democrético — como informacion, comunicacion y
agregacion de intereses, y toma de decisiones (tanto deliberacion como votacion).”*’ (Hagen;

1997 2).

48 Traduccion propia. Texto original: “ e-governance needs to be seen as part of governance” .

47 Traduccién propia. Texto original: "“electronic democracy” is any democratic political system in which
computers and computer networks are used to carry out crucial functions of the democratic process — such us
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Este autor andiza la situacion norteamericana, y detecta diversas tendencias a la hora
de pensar los problemas y las soluciores que implica la introduccion de las TIC en € sistema
politico.

Hagen presenta una tipologia del tipo “weberiano” para caracterizar los distintos
discursos surgidos en la esfera politica norteamericana durante los ' 90, y que determinaron €l
desarrollo de los usos politicos de la informacion y de las TIC en ese contexto.

El autor analiza cuatro dimensiones:

tecnologia sobre la que se hace hincapié (medios de comunicacion masivos, Internet,

otros)

Dimension de la participacion politica que se considera vital: estar informado, debatir

con e entorno, votar y activismo.

Agenda politica (liberal, conservador, comunitario)

Tipo de democracia que se intenta fortal ecer (representativa o directa)

La combinacion de estas cuatro dimensiones le permite identificar tres tipos de Democracia
Electronica: 48

Teledemocracia: Surge en los “70 y evoluciona hacia €l debate de |os medios masivos.

Sus promotores ven como causa de la apatia politica e sistema representativo actual y
el efecto de los medios de comunicacion masivos. Son partidarios de la democracia
directa (strong democracy) a partir de la idea de que € sistema representativo no da
respuesta a la diversdad y diferenciacion actuales. Tienen una visiéon tecno-
determinista sustentada en la idea de que " una megjor democracia puede ser creada con
las TIC". Centran su atenciéon en e tema del voto y la participacion politica. Son
partidarios de promover € uso de las TIC “socid”, paraelamente a comercia y
medidtico. Piensan en € fortalecimiento mediante TIC de la democracia real.

Ciberdemocracia: Surge en respuesta a la evolucion de las redes de computadoras,

entre los usuarios tempranos de la Internet. Sus partidarios se centran en e impacto de

la emergencia del ciberespacio en la vida social. Es producto de la fusidon de las

information and communication, interest articulation and aggregation, and decision-making (both deliberation
and voting).” (Hagen; 1997: 2)

48 |_as descripciones subsiguientes son una adaptacion del texto de Martin Hagen (1997), paginas 3 a 9.
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visiones hippiey yuppie de la cultura que surgen en el Oeste Norteamericano: la
defensa de la democracia directa como defensa de la individualizacion del ciudadano,
y la defensa del bienestar econémico como logro individua y expresion de éxito. Son
antiestatistas, en tanto visualizan al Estado como limitador del bienestar y la libertad
individual. Dentro de este grupo surgen dos variantes: los conservadores (partidarios
dedl libremercado, priorizan € rol de la informacion como recurso crucia en el sglo
XXI1), y los comunitario-liberales (partidarios de los valores comunitarios y del
fortalecimiento de las comunidades a traves del uso de la Internet. Priorizan €l rol de
las redes virtuales para €l fortalecimiento de la comunidad). Piensan en una
democracia virtual.

Democratizacion electronica: Sus defensores buscan fortalecer mediante las TIC la

democracia representativa. Fundamentalmente ampliando los canales de informacion y
comunicacion entre representantes y representados y para aumentar |a participacion en
los procesos decisorios (a traves de town-meetings el ectronicos). Su discurso se orienta
a promover la extensiéon de los beneficios de las TIC accesibles por la elite a toda la

ciudadania.

A través de esta tipologia, este autor plantea los distintos discursos que dominan el
impulso a las TIC en las politicas publicas y cdmo éstos condicionan los productos
tecnol 6gicos que se promoveran desde cada grupo de poder segun |os objetivos politicos que
cada grupo persigue.

Si bien € autor analiza €l contexto norteamericano, es importante pensar €l impacto
que estas lineas de pensamiento tienen sobre los grupos politicos locales en LAC y hasta que
punto los discursos de paliticas publicas en TIC locales estén influidos por estos tipos de

discursos identificados por Hagen.

Por su parte Benjamin Barber (Barber; 2001) identifica caracteristicas de las industrias
TIC que impactan sobre € sistema democratico en la medida en que la democracia electronica
avanza en su desarrollo: el progreso desigual y la difusion no universal de las TIC; €l ritmo
acelerado del cambio tecnoldgico; el desfasgje generacional entre quienes crean las

tecnologias y quienes las usan; la forma en que las tecnologias son reflgjo de la sociedad en
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las que surgen y no a la inversa; la velocidad de la “comunicacion instanténea” y su impacto
sobre los tiempos necesarios para la deliberacion politica; su inclinacion a la reduccién
simplista “binaria’ del andlisis de los problemas; la soledad que acompafia la experiencia de
“navegar por el ciberespacio”; la cultura de laimagen y e sonido en detrimento del texto; la
comunicacion horizontal; la sobrecarga de informacion; la atomizacion y fragmentacion social

mediante grupos de interés conectados a través de sus propios canales de comunicacion.

Ante la evidencia de estas cuestiones, estos autores coinciden en la necesidad de
introducir las decisiones sobre tecnologias en € campo de la politica, y de divulgar en la
sociedad civil estas probleméticas y la necesidad de incluirse en los procesos de incidencia
sobre politicas TIC gue impactaran de una manera decisiva sobre la forma en que la Sociedad
de la Informacion tomard en nuestra region estableciendo condiciones estructurales que

determinaran las relaciones sociales, politicas y ecoromicas futuras.

A estas cuestiones planteadas por estos autores, podemos agregar otras probleméticas
que estan siendo debatidas actualmente en torno a la democracia electronica: la regulacion y
gobernanza de Internet; los nuevos derechos ciudadanos; los derechos de propiedad del
conocimiento; el acceso universal a Internet; el derecho universal a la comunicacion; el
monopolio de los medios de comunicacion; la defensa del multilinglismo y la diversidad
cultural. Estos son sélo algunos giemplos que se suman a la ya tradicional defensa de los
derechos humanos y de la igualdad de género, y se superponen a los reclamos por un ingreso
ciudadano que garantice satisfacer las necesidades basicas para grandes masas de poblacion
que se encuentran excluidas de los bergficios de la globalizacion. Grandes temas sometidos a
debate a la fecha en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion®®, donde los
digtintos actores sociales mundiales pugnan por imponer sus intereses en € marco de la
generacion de Declaraciones de Principios que se espera gobiernen la construccion de una
Sociedad de la Informacion “centrada en la persona, integradora y orientada a desarrollo, en
gue todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y € conocimiento, para
que las personas, las comunidades y |os pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades

49 World Summit on the I nformation Society. Geneva 2003-Tunis 2005. Ver : http://www.itu.int/wsis/
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en la promocion de su desarrollo sostenible y en la megjora de su calidad de vida” (CMSI;

2003; 1).

Capitulo 11 - Una mirada al pasado r eciente para comprender e presente

Al establecer los objetivos de este trabajo, nos propusimos indagar sobre |as estrategias
de eparticipacion; la democracia rea; la democracia virtual; la Sociedad de la Informacion
que pueden contribuir a fortalecimiento de la gobernabilidad democrética para el desarrollo
humano. El marco tedrico que definimos para encauzar nuestra investigacion nos impone
completar un momento de “de-construccion” para analizar b configuracion multidimensional
y compleja del contexto que se establecio en el pasado reciente, y que condiciona el presente
y es €l punto de partida para las transformaciones futuras. En este Capitulo encararemos ese
andlisis, rescatando los elementos que consideramos més significativos del proceso histérico
que se inicia en los “90 y que profundiza la dualidad en nuestra sociedad (Seccion 2.1),
iluminando algunos procesos de cambio que se vislumbran hacia fines de la década y
comienzos del nuevo milenio (Seccion 2.2), y describiendo la realidad presente en la Ciudad
de Buenos Aires (Seccion 2.3), sempre a través del andlisis de la dimension del desarrollo
local; ladimensién politica y la dimension info-comunicacional, que constituyen los ges

articuladores de nuestro andlisis.

2.1-Los 90: La construccion de una sociedad dual

Los procesos de desarrollo y modernizacion encarados durante la década del "90 han
sido moldeados por distintos factores del contexto que se corresponden con procesos
politicos, sociales y econdmicos globales y que han provocado la transformacion de las
relaciones sociales en los contextos locales. La globalizacion econdmica, la mundializacion de
la cultura, la emergencia de la Sociedad de la Informacion, la posmodernidad, el predominio
del discurso Unico neoliberal son los factores mas relevantes de ese contexto internacional.
Esta conjuncién de factores y sus manifestaciones en los ambitos locales, nacionaes y

regionales dieron como resultado:
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laanomiasocial

laindiferencia estatal

la creciente consolidacién de la corrupcion como modelo de acumulacion politica

el predominio de l6gicas de decision a g adas de las demandas sociaes

el debilitamiento de los Estados-Nacion como espacios privilegiados para la articulacion
de actores sociales en la resolucion de conflictos de agenda publica

La profundizacion de procesos de achicamiento del Estado, centrados en la delegacion
desde € Estado hacia la sociedad de responsabilidades y cas nunca de recursos
(econdmicos, humanos, de gestion, conocimiento) necesarios para satisfacer
adecuadamente |las demandas sociales.

¢Como impactan estos fendmenos en las dimensiones que estudiamos en este trabajo?

2.1.1 - Ladimension del Desarrollo Local. Un modelo de desarrollo que polariza a la

sociedad

Los procesos de descentralizacion de la gestion publica encarados bajo estas
circunstancias en LAC en la década de los '90, se han orientado hacia la privatizacion de
actividades con alto valor econdmico y estratégicas para € desarrollo de la sociedad (por
gemplo, los servicios publicos), generalmente en condiciones ampliamente \entgjosas para
los grupos beneficiarios de la explotacion de esas actividades, con prebendas, privilegios y
protecciones que adquirieron caracteristicas Unicas en nuestra region, producto del
predominio de una légica de “ lobby” como estrategia de articulacion de intereses para nutrir
latoma de decisiones ala hora de administrar la cosa publica.

Estos procesos de descentralizacion se han caracterizado por estar conducidos por un
Estado urgido por desentenderse de la responsabilidad de cumplir funciones estratégicas para
la sociedad; poderes econémicos globales avidos de aprovechar las oportunidades de grandes
negocios que dejaba abierto € retiro abrupto del Estado; el abandono de temas cruciaes para
el desarrollo social, politico, humano de la sociedad que no fueron vistos como oportunidades
de negocios, una sociedad civil sin preparacién para enfrentar esta situacion.

¢Cud es el escenario donde todas estas redidades toman cuerpo? ¢Qué forma

adquieren?
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Durante los '90 los gobiernos locales en América Latina se embarcan en procesos de
desarrollo locdl ligados a la idea de insertar a las ciudades en € mercado globa. De la mano
de los procesos de globalizacion de la economiay fundamentalmente de los flujos financieros,
el desarrollo local es entendido como la conversion de las ciudades en centros de servicios
avanzados para ser ofrecidos a las grandes corporaciones multinacionales. En la carrera por
convertir a las ciudades latinoamericanas en ciudades globaes a la manera de las grandes
ciudadesdel primer mundo, como describe Saskia Sassen™, |os decisores locales convierten a
las megaldpolis latinoamericanas en mercaderia®, bajo la aplicacion de modelos de
Planeamiento Estratégico Urbano orientados a lograr mayor competitividad a la hora de
disputar por inversiones, recursos humanos calificados, nuevos servicios y negocios en €l
mercado globalizado. La ciudad se fragmenta en “areas ganadoras’ receptoras de
infraestructura e inversiones e insertadas en e mundo globalizado, y “éreas perdedoras’ no

rentables, desintegradas, degradadas.

¢En gué contexto se toman las decisiones de politicas publicas que habilitan estos
procesos? Seguin José Arocena®?, las politicas piblicas se ven determinadas por una légica de
accion local compuesta por tres grandes sistemas:
Un distema politico-administrativo de tipo sectoria-vertica  (ministerios
especializados, monopolio de las competencias, municipios relegados a los servicios
publicos, dependencia del poder central)
Un sistema empresarial orientado ala concentraciény a gigantisno
Un sistema socio-territorial dominado por una légica militante critica y orientada a la
satisfaccion de necesidades bésicas, que se debate entre la autonomiay €l clientelismo;
una ldgica de voluntariado circunscripta a obtener recursos para los problemas sociales
identificados; una l6gica profesiona orientada a la intervencidn técnica expertay una
|6gica politica orientada a dar respuesta a las autoridades centrales.
La forma en que estos sistemas articularon la relacion entre los actores locales durante

los 90 - bgo € dominio de la logica dd mercado - contribuyd a posibilitar una

S0F| concepto de “ Ciudad Global” |o desarrolla Saskia Sassen en: Sassen (1992) y Sassen (1997).

51 El concepto de “ ciudad-mercaderia’ 1o desarrolla Carlos Vainer en Vainer, Carlos. (2000).
%2 Estos conceptos se encuentran desarrollados en el Capitulo 3 de la obra de referencia (Arocena; 1995)
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reestructuracion urbana que profundizé las desigualdades, y destruy6 laidea de “ ciudad- polis’

como espacio de construccion de ciudadania (Vainer; 2000: 101).

2.1.2 - La dimensién politica. Un régimen democr atico que aleja a los representantes de

susrepresentados

A lo largo de las Ultimas décadas del siglo XX, un proceso de enorme potencia
transformadora ocurri6 en el campo econémico: “latransformacién del model o de produccion
industrial: del taylorismo (basado en la division del trabgo) a toyotismo (basado en
tecnologia ahorrativa de fuerza de trabajo)” (Mires; 1994: 89) provocando un desfasaje entre
el régimen politico y el régimen de produccion Este fendmeno, comun al mundo
desarrollado, impacta también en Latinoamérica, donde la relacion entre Estado y sociedad
basada en una matriz estado-céntrica da paso a una matriz sociopolitica centrada en €
mercado caracterizada como Estado post social®®. Se rompe e esquema de relacionamiento
politico en e que € Estado es “mediador entre un empresariado industrial y un sindicalismo
obrero muy organizado” (Mires; 1994: 89). En Argentina, las relaciones entre clpulas
politicas, empresariales y sindicales que se tejen durante la vigencia de esta matriz centrada en
el Estado permiten un proceso de desarticulacion del Estado de Bienestar que deja a los
individuos indefensos y aislados, y a conjunto de la clase dirigente (politicos, empresarios,
sindicalistas) autonomizada del resto de la sociedad y profundamente cuestionada. El sistema
politico pierde su lugar centra como mediador representando la voluntad general de la
politica y deviene gerente de oportunidades a cambio de un mayor poder delegativo en el
Estado®.

¢Qué tradiciones de participacion politica dominaron la escena argentina del Ultimo
siglo y condicionan la forma que ésta adquiere en €l presente? Un fuerte presidencialismo y
précticas clientelistas dominan todo este proceso, enmarcados en contextos que van
evolucionando desde e corporativismo estatista con debilitamiento de las ingtituciones
democréticas (parlamento y partidos politicos); atravesando durante los '70 un régimen

%3 Cavarozzi, Marcelo (1993)
4 Mires, Fernando (1994). Pag. 91
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dictatorial que inicia un proceso traumatico de desmantelamiento del Estado de Bienestar y de
la MEC y que destruye la capacidad de resistencia de la sociedad civil; en los “80 una
democracia tutelada (Przeworski; 1986) con bao responsabilizamiento por los actos de
gobierno y de la administracion de recursos, y decisiones subordinadas a los
condicionamientos de la gobernabilidad; en los "90 la segunda fase de desmantelamiento del
Estado de Bienestar, mediante la privatizacion de los servicios publicos. En esta etapa clave
de construccion de los mercados, la sociedad civil no tuvo ni la fuerza, ni la préctica, ni las
ingtituciones adecuadas para generar una red socia que la defendiera de los abusos del
mercado. El Estado perdi6 capacidad de control sobre la economia local, y fue permeable a
las exigencias de los capitales y conglomerados econdmicos internacionales, que junto con los
grupos de poder locales insertados en la comunidad globalizada y desvinculados ya de los
avatares de la economia local, no repararon en la destruccion del mercado interno. Altos
grados de corrupcion y falta de rendicién de cuentas ayudaron a algjar a la sociedad civil de la
politica, favoreciendo e surgimiento de lideres politicos con caracteristicas de “caudillo
minimalista’™ que ofrrecian hacerse cargo de todo a una sociedad dispuesta a delegar todas las
decisiones concernientes al manejo de la cosa publica.

En & marco de los municipios, la formulacién de politicas publicas durante los ‘90°s,
estuvo determinada por lalogica del “acuerdo” entre mercado y Estado complementada con la
|6gica de la delegacion representativa y la “apropiacion del saber” propias de la tecnocracia
Estos mecanismos han operado en conjunto para moldear las relaciones entre los diversos
actores, condicionando la forma que las ciudades han adquirido tanto desde el punto de vista
de su configuracién urbana, como en € plano de las relaciones sociales, politicas y
economicas que en ella cobran vida. Un juego de presion de los “lobbies’ empresariales,
intereses personales de los politicos y manipulacion de la sociedad civil hizo posible la
reconversion de &reas urbanas segin las necesidades de las grandes corporaciones
transnacionales en el marco de la globalizacion econdmica, paralelamente con el abandono de
otras areas donde € retiro del Estado se hizo manifiesto. Como resultado de esta conjuncion
de modalidades de hacer politica, e sistema democrético tradicional degja de ser mediador
entre Estado y sociedad. H poder politico se convierte en la via para lograr los objetivos

personales de los que acceden aél.

%5 Cavarozzi, Marcelo (1993).
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Este proceso fue acompariado en e plano social por la conformacion de una sociedad
dual: incluidos y excluidos del sistema social, politico y econémico®. Contracara de la
globalizacion Sinénimo de la existencia de dos “Argentinas” de diferentes velocidades. Una,
insertada en la economia global, cada vez mas desvinculada del mercado interno; la otra,
atada a un mercado interno en franco retroceso y sin red de contencion social, politica ni
economica. Esa sociedad de segunda velocidad va perdiendo la posibilidad de integrarse a la
primera en la medida en que la pobreza, € retiro del Estado y las distorsiones del mercado la
privan de educacion, salud y trabajo. Los lazos sociales se debilitan, 1o que se evidenciaen e

aumento de laviolencia urbana.

2.1.3- Ladimension info-comunicacional. Una Sociedad de la | nformacion que instala la

“divisoria digital”

El proceso de insercion de Argentina en la Sociedad de la Informacion esta moldeado
por la estructura que adquirié € mercado de las telecomunicaciones, por e desarrollo de la
industria informética y por la difusién de las TIC en la sociedad. Privatizaciones®’,
concentraci6r*e, transnacionalizacion, oligopolio. Este proceso responde a la convergencia
tecnoldgica e industrial que se acelera en la segunda mitad de los “90. El mercado local de las
telecomunicaciones se estructura, a igua que e mercado internacional, mediante un nimero
reducido de operadores importantes y “un subconjunto de empresas mas pequeiias
especializadas en nichos de mercado donde las condiciones asi |0 permiten.” (Celani; 2000:
37). Este proceso se complementa también con la privatizacion de los medios de
comunicacion masiva que estaban en manos del Estado (canales de television, emisoras

radiales, etc.), junto con la entrada en el mercado de otros actores privados, como latelevision

% Ver detalle de laevolucion de la Brechade Ingresos en (PNUD-Argentina; 2002: 74y 121).

" En 1990 se privatiza la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTeL), en ausencia de un organismo
regulador, ya que la Comision Nacional de Telecomunicaciones se crea con posterioridad. Se adjudican dos
zonas de explotacion monopdlica para la provision de telefonia fija a sendas empresas transnacionales. Estas
mantienen la exclusividad durante un periodo que garantiza condiciones ventgjosas para alentar la inversion

necesaria para la reconversion tecnoldgica de la infraestructura disponible: digitalizacion y ampliacion del

servicio paracubrir una demanda insatisfecha de considerable magnitud.

*8 |_as empresas privatizadas sobredimensionan lainversién inicial en busca de posiciones ventajosas de caraala
apertura del mercado pautada para fines de 1999 (Celani; 2000: 14). Ademas, buscan posicionarse
estratégicamente a través de fusiones, adquisiciones y alianzas que les permitan controlar el mercado ante la
inminente liberalizacion.
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por cable. La industria de los medios de comunicacién también responde durante este periodo
a un proceso de concentracion y convergencia con el ingreso al mercado local de grandes
corporaciones transnacional es.

Esta estructuracion de las industrias TIC responde a las pautas seguidas en los paises
desarrollados, y determina la forma que adquiere la base estructural sobre la que se monta la
red de redes. Esta es a su vez la base materia parala Sociedad Global de la Informacion, en la
que las sociedades de los paises no desarrollados estén buscando un lugar. La digitalizacién de
las telecomunicaciones resulta crucial en todo este proceso. Es la llave tecnoldgica que acelera
la convergencia de las industrias de las telecomunicaciones, la informética y los medios de
comunicacion como asi también sus procesos histéricos de evolucion y sus tradiciones de
negocios (Becerra; 2003: 100). Ladifusionde las TIC en Argentina esta condicionada por la
estructura de la industria de las TIC, por las posibilidades de acceso a la infoestructura®, y
por las pautas culturales y e acceso a la infocultura® por parte del conjunto de la poblacién
El resultado es una distribucion desigual de recursos tecnoldgicos: tanto lineas telefénicas
fijas, servicios de telefonia celular, computadoras (Castro y otros, 2002: 83 y sig.), como los
accesos a Internet  se distribuyen respondiendo a la l6gica del mercado, concentrandose en las
zonas donde se encuentran los mercados més rentables. El nimero de usuarios de Internet en
Argentina a fines del 2000 no supera € 10% de la poblacion total, con una distribucién muy
desigua entre las grandes ciudades, especialmente Buenos Aires y su region metropolitana, y
el resto del pais®’. El usuario caracteristico de Internet tiene un nivel socio-econémico y
educativo medio a ato, conocimiento previo del uso de tecnologias informaticas, accede

desde su hogar o desde su oficina o centros de acceso publicos o privados (Prince & Cooke;

®9 Seguimos la definicion del IDH Venezuela 2002 (PNUD-V enezuela; 2002: 14-15):
Infoestructura: “Se incluyen, entre otras, las tecnologias de las telecomunicaciones, del amacenamiento y
recuperacion de informacion, de las interfaces, de la digitalizacion, de la conmutacion, integradas y potenciadas
por las tecnologias de la comunicacién. Incluye lo que se conoce como “hardware”, junto con todo el universo de
programas bésicos y de aplicacion (“software’), y los registros de contenidos en las distintas areas de
licacion”.
66\g)Seguimos la definicion del IDH Venezuela 2002 (PNUD -Venezuela; 2002: 14-15): Infocultura: “Es aquella
parte de la cultura orientada a comprender y usar de la mejor manera la infoestructura para resolver |os distintos
problemas que se presentan en el devenir de la sociedad. En el estrato cultural se destaca la importancia de la
organizacion, de las regulaciones, de las competencias, de los contenidos, de las actitudes y de las
responsabilidades”.
®1 El total de poblacion accediendo a Internet para fines del 2001 se estima en un 10% de la poblacion total (3.6
millones de personas). La ciudad de Buenos Aires concentra el 29% de esa poblacion, mientras que la Provincia
de Buenos Aires concentra un 38%. El indice de poblacion con acceso a Internet para la misma fecha es de
10/100 habitantes promedio para Argentina, con valores cercanos a 39/100 habitantes en la Ciudad de Buencs
Aires. (Prince & Cooke; 2001)
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2000). En cuanto a las empresas, € uso es mayor en las grandes que en las PyMES, producto
de contar con una mayor infraestructura en TIC y de una mayor insercion internacional
(Castro y otros; 2002: 89). Esta brecha digital®® encuentra como principales causas los atos
costos de acceso a los recursos tecnol égicos (conexiones, y equipos de hardware y software);
la falta de contenidos relevantes; la falta de capacitacion para € uso de las herramientas
(alfabetizacion digital). La brecha digital se superpone y refuerzala brecha social preexistente.
La evolucion del mercado de Internet estd fuertemente marcada por €l comportamiento de los
actores privados; cobra mayor fuerza inicidmente e desarrollo de servicios orientados a
aumentar la productividad de las empresas (Finquelievich; 2000) (desarrollo de e-commerce,
e-business), y a consumo de entretenimiento, informacion cotidiana'y correo electrénico para
los usuarios individuales.

Hacia fines de la década de los '90 € Estado comienza a ocuparse de la brecha digital.
Se crean diversos y numerosos programas en los distintos niveles de gobierno orientados a
favorecer e uso y la apropiacion socia de las TIC, que corren distinta suerte. Se crean
diversos organismos orientados a promover este tipo de acciones, pero se evidencia
superposicion de funciones y atribuciones, ademés de dificultades para articular propuestas
(Ibafiez y otros; 2002).

2.2 -Crisisdel modéelo. Aristas del cambio.

2.2.1- Crisisdel régimen politico. Emergencia de Nuevas formas de “ hacer politica”

En Argentina, la corporizacion mas contundente de la crisis de representatividad de la
clase dirigente fueron los “cacerolazos’ de fines de 2001. Norma Giarraca® sefida que la
salida a la calle en estas manifestaciones callgjeras representa la suspension de las identidades
sectoriales. Esta emergencia dramética de una crisis de multiples dimensiones(social, politica

y econdmica) que estalla por € colapso del sistema econdémico y financiero, hace visible la

62 Brechadigital: Desigual distribucion geogréficay social del acceso y aprovechamiento delas TIC. Ver
http://www.psi.gov.ar/labrechadigital .htm

83 Estos conceptos fueron vertidos por Dra. Norma Giarraca (Instituto Gino Germani — UBA) en el marco del 111
Seminario Internacional “ Gestién democratica de las Ciudades: Metodologias de participacion, redesy
movimientos sociales’, en Buenos Aires, Jul-Ago 2003.
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crisis de representatividad subyacente, crisis del régimen politico®®, que ya venia
manifestandose a través de atos indices de apatia, disminucion de la participacion en actos
eleccionarios, y através de la opinion pablica®.

El combustible fue fundamentalmente la corrupcién generalizada en todos los niveles de
gobierno, con la consecuente pérdida de credibilidad de las ingtituciones democréticas
tradicionales. Parlamentos y partidos politicos, mediadores entre Estado y sociedad en la
democracia representativa, dejaron de cumplir esta funcion: “ya no producen ni decision ni
control. Se ha abierto una brecha entre poder y voluntad popular” (Dahrendorf; 2003: 98),
convirtiendo a sistema politico en una democracia que no da respuesta ni a las demandas
politicas ni a las demandas sociales de |a sociedad ®®. El resultado inmediato de esta crisis fue
la emergercia de nuevas formas de protesta (politica en las calles) y la consolidaciéon de
nuevos actores: |os piqueteros, como expresion de los excluidos®’, operando en red y a nivel
nacional; y las Asamblesas barriales, fundamentamente en la Ciudad de Buenos Airesy Gran
Buenos Aires, como expresion de la “nueva pobreza’™®. Surgen también movimientos de
ahorristas, que reclaman contra el avasallamiento de sus derechos de propiedad®® - bastion de
los valores de la clase media -, y que aglutinan a quienes no habian sido afectados

directamente, hasta ese momento, por la implantacion del modelo neoliberal.

2.2.2- Crisis social. Surgimiento de Nuevos movimientos sociales

64 Seguimos la conceptualizacion de “régimen politico” y de su crisis de Joan Prats (Prats; 2001): Sistema de
reglasy procedimientos “através de |os que se toman decisiones de autoridad y |os actores estratégicos resuelven
sus conflictos..-formales o informales-... Su grado de institucionalizacién (como grado de acatamiento a
procedimientos abstractos independientemente de las personas) determina su horizonte de duracion, y este
condicionala gobernabilidad.

8 Ver en Informe PNUD Argentina 2002 (PNUD -Argentina; 2002). Cap.3 “Lademocraciay los argentinos”

68 Al respecto sefiala la Dra. Norma Giarraca (ver ref. anterior) que entre el ‘90 y ‘95 la protesta social creciente
estuvo dominada por una légica de didogo entre los actores (el aumento de las protestas en los momentos de
elecciones serian una sefial de la existencia de este didlogo), vy los actores sociales estaban representados por

gremios y sindicatos, con fuerte peso todavia. Desde el ‘95 a 2001, emergen en €l escenario politico nuevos
actores sociales, no representados en sindicatos y gremios. los piqueteros, representantes de los desocupados.

Durante la década del *90 el Estado fue indiferente a las protestas (93% no tuvieron respuesta, del restante 17%
un 25% fue reprimido).

67 “Excluidos’ en este caso hace alusion a la condicién de desocupados, sin posibilidades de reinsercion
econdémicay social, con bajo nivel educaciona y NBI insatisfechas (condiciones de pobreza estructural)

®8 La “nueva pobreza’ es la expresion que agrupa a los grupos sociales de clase media antes protegidos por el
Estado de Bienestar, y que luego de su desarticulacion caen a niveles de ingreso por debajo de la linea de
pobreza, conservando niveles educativos altosy pautas cultural es propias de la clase media.

59 Como consecuencia del quiebre del sistema financiero en Diciembre de 2001, el gobierno toma medidas de
incautacion de todos los depdsitos.
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Durante los * 90, la sociedad civil comienza a organizarse desde los fragmentos que dgjé
el proceso de desmantelamiento del Estado de Bienestar, aglutinandose en torno a intereses
particulares, ligados a la dimension local, movidos por preocupaciones especificas. La
sociedad civil comienza a despertarse del shock, pero ya no busca luchar por € poder, sino
que lo interpela 'y pretende incidir en las decisiones que afectan sus intereses. Inicialmente
es0s intereses estan ligados a situaciones cotidianas que transcurren en e nivel micro social-
politico-econdmico, corporizandose en reclamos hacia los poderes politicos locales. Primero
lentamente y luego con un crecimiento exponencial, un “tercer sector” comienza a cobrar
forma haciéndose cargo de los temas socides abandonados por € Estado y nunca
contemplados por e mercado. La urgencia que impone €l tipo de problemas que gquedan
desatendidos, ademés de la magnitud que acanzan, empuja a la sociedad a actuar. La
distancia que separa a los dirigentes de las necesidades de la gente, y € descreimiento y la
desconfianza de la sociedad respecto a sus representantes, instan a buscar nuevas formas de
incidencia. La forma en que la sociedad civil se organiza para actuar también responde a
|6gicas arraigadas en la sociedad, y dependera del origen de los grupos que van cobrando

forma’®.

2.2.3 - Una nueva esfera publica

Durante los primeros '90, en € marco de las democracias representativas, con la
aplicacion de la informética y los métodos de las ciencias socides a marketing politico, la
esfera publica queda fuertemente condicionada por €l espacio de la comunicacidn politica
donde discursos promovidos a través de los medios masivos y preparados para una opinion
publica permanentemente sondeada conforman € escenario en € cua se disputa €l poder
conferido a través del voto (Wolton; 1992). Las democracias delegativas sufren también esta
transformacién, complementando sus reglas de juego caracteristicas con aguellas propias de

esta nueva forma de articul acién de actores.

0 A modo de ejemplo, y de una manera esquemética, se pueden mencionar las*fundaciones”; la beneficencia; la
explotacion del poder de lobby; la articulacién en ONGs para la incidencia politica, el control ciudadano, la
prestacion de servicios sociales, |aautogestion, laobtencion de recursos del Estado.
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Sin embargo, la democracia no acaba alli. La crisis politica produce la corrosion del
voto como forma Unica de participacion, y para muchos delegar todas las decisiones en sus
representantes tradicionales deja de ser una opcién vdida. La crisis social produce la
emergencia de nuevos movimientos sociales, y se comienzan a tejer nuevas relaciones a traves
de las cuales los individuos buscan construir su identidad, buscan transformar su realidad,
buscan incidir en las decisiones politicas sobre |os temas que condicionan su futuro. Laescena
publica se puebla asi de nuevos actores, expresion de la diversdad y complegiidad de
probleméticas que enfrentan hombres y mujeres en los albores del nuevo milenio *. Durante
los segundos “90, las TIC, la Internet y una légica de organizacién en red facilitan € tejido de
lazos socides que van “enredando” individuos y organizaciones. Los nuevos movimientos
sociales, aunque limitados por sus recursos y posibilidades de acceso, comienzan a apropiarse
de la potenciadidad de las TIC, y de la Internet como medio de comunicacion interactivo y
democratizador tanto del acceso como de la produccion de informacion. En pocos afios, una
nueva esfera publica se congtituye en torno al ciberespacio. Sobre este espacio de
comunicacion mediada por las TIC se inicia e montgje de un nuevo escenario de interaccion
politica con sus propias reglas, practicas y actores, que es moldeado por politicas, planes y
programas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion disefiados por los gobiernos de los
paises ricos para enmarcar un nuevo modelo de desarrollo centrado en € paradigma
informacional (Becerra; 2003). En esta nueva dimensién cobran “entidad virtua” los
gobiernos y la democracia. Muchos gobiernos latinoamericanos se encuentran embarcados en
el desarrollo de politicas tendientes a delinear la forma de insertarse en la Sociedad de la

Informacion en las cuales son sustanciales € desarrollo del e-gobierno y de la e-democracia.

2.2.4 - Una nueva concepcion del desarrollo local. Nuevos instr umentos politicos

El modelo de desarrollo industrial centrado en el crecimiento economico ilimitado entra
en crisis en los '70. Junto con é€l, estalla la cosmovision que acompafio e proceso de
conformacién de la sociedad de “masas’ y la modernidad. Paralelamente, la globalizacion
econdmica y su efecto desmoronador de los Estados-Nacién como &mbito de decisiones

politicas corren la mirada hacia “lo local” como e espacio idea para pensar € desarrollo. En

L Al respecto ver Finquelievich., Susana (2002); y Lago Martinez, Silvia; Jara, Alejandra (2001)
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Latinoamérica, ante la ruptura del Estado de Bienestar y € avance de los procesos
privatizadores encarados en h region, conjugados con atos indices de corrupcion -de los
cuales Argentina es un gemplo paradigmético-, algunos sectores de la sociedad comienzan a
percibir la necesidad de reconstruir € tegjido social a través de nuevos actores, de su mayor
interrelacion y de la construccion de nuevos vinculos con e Estado. En los &mbitos
academicos comienza a cobrar forma el andlisis del desarrollo local entendido desde una
perspectiva integra que permite interrelacionar cultura, necesidades, recursos, capita
humaro, actores y entorno. Esta concepcién intenta pensar €l desarrollo local como instancia
superadora de la duaidad entre publico/privado y entre Estado/mercado, entendiéndolo como
un proceso capaz de integrar ambas visiones en decisiones consensuadas entre |os diversos
actores locales, en € marco de la busqueda de soluciones para los complejos problemas que
enfrentan las sociedades’. Se comienza a indagar sobre nuevas formas institucionales que
construyan el andamigje de estas formas de organizacion social; en algunas areas barriaes de
la Ciudad de Buenos Aires se inicia € trabgjo de generacion de estos escenarios para la
articulacion de intereses.

Estos escenarios para la elaboracion y toma de decisiones para la administracion de la
“respublica’ constituyen nuevas formas de hacer politica que dan lugar a nuevas formas de
democracia, mas participativa y mas amplia, que se manifiestan en forma incipiente y que
conviven con la tradicional democracia representativa, devaluada y en profunda crisis. Estas
instancias de participacion democrética son percibidas como la oportunidad de reconstruir una
red de contencién social quere-ingtale alos individuos en un entramado de relaciones que les
permita reconstruir su identidad y que a la vez devuelvan e sentido a la politica (Mires; 1994:
101), ademés de promover la recuperacion del rol del Estado como coparticipe en la
elaboracion de soluciones. El pasge del “pensar globa y actuar local” a “pensar local y
actuar globa” marca un punto de inflexion que habilita a imaginar nuevas formas de
desarrollo local en e marco de la globalizacion, y resume e cambio que comienza a operarse

en e transcurso del proceso que agui se describe.

2 El concepto de “comunidad de pares ampliada’ (Funtowicz; Ravetz; 1993) resume la necesidad de ampliar la
diversidad de actores en |atoma de decisiones politicas, abriendo espacios de participacién atodos |os
involucrados en los compl €jos problemas que requieren tratamiento.
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2.3 - Escenarios del presente en la Ciudad de Buenos Aires’®

Desde la segunda mitad de los *90 comienza un proceso de reforma institucional en la
CBA, que avanza de la mano de: la jerarquizacion constitucional, creacion, reglamentacion y
puesta en funciones de nuevos instrumentos institucionales para la participacion politica; e
proceso de descentralizacion administrativa del gobierno; la construccion de espacios

cogestivos de articul acién de actores anivel microlocal.

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires’ introduce una variedad de instrumentos
de democracia participativa directa y semi-directa, como ser el Presupuesto Participativo; las
Audiencias Publicas; los Consgjos Consultivos Honorarios; |a participacion en la elaboracion
del Plan Urbano Ambiental, en e Consgo de Seguridad y Prevencién del Delito, en €
Consgjo de la Juventud; el derecho de iniciativa para la presentacion de proyectos de ley; la
consulta popular mediante referéendum; la solicitud de Revocatoria de Mandatos, la
Defensoria del Pueblo y la Defensa del Consumidor. En funcion de estas pautas
congtitucionales, la voluntad palitica, indispensable para su concrecion, hizo posible que se
encararan diversas iniciativas tendientes a hacer realidad la participacion de los vecinos en las
decisiones, generandose €l proceso de Presupuesto Participativo; las Asambleas de Vecinos
para e Plan de Prevencion del Ddlito; las reuniones barriales para el Plan Urbano Ambiental;
y poniendo en funcionamiento organismos como € Consgjo de los Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes; la Defensoria del Pueblo y Defensa del Consumidor.

El Presupuesto Participativo funciona en la Ciudad de Buenos Aires desde € afio 2002,

en forma articulada con el proceso de descentralizacion de la gestién de la Ciudad’™. H

73 Ver http://www.buenosaires.gov.ar.

" \er “Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires” . Disponible en:
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/com_social/constitucion/

> En el 2003, durante el desarrollo del Presupuesto Participativo, se realizaron foros barriales y foros teméticos
en los que los vecinos debatieron en torno a demandas y propuestas para los problemas locales, y se realizaron
numerosas reuniones con funcionarios de gobierno. Los vecinos tienen |la oportunidad de determinar su propio
reglamento, participar y ser escuchados, aprender sobre el funcionamiento del gobierno y sobre las complejas
probleméticas de su entorno. De los foros surgen las propuestas de cada area barrial, las que son priorizadas por
votacion, y luego jerarquizadas para su ejecucion en funcién de la densidad de poblacién y participacién de cada
area. Con esta informacion se crea unamatriz presupuestaria para el afo siguiente, de caracter vinculante para el
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Presupuesto Participativo constituye una nueva forma de participacion en & elaboracion y
toma de decisiones en e ambito microregional, y se instituye también como un espacio de
blsqueda de consensos entre diversos actores locales con participacion del gobierno.
Paralelamente, sus procesos y metodologias |0 convierten en un espacio de generacion y
difusion de conocimiento social . En el afio 2003 participaron cerca de 10.000 vecinos y se
determinaron 800 propuestas que serian ejecutadas en e afio 2004 .

El proceso de descentralizacion de la gestion urbana para la Ciudad de Buenos Aires
comienza con la desconcentracion de agunas funciones de la Administracion Plblica,
creando 16 Centros de Gestion y Participacion (CGP), que serian los gérmenes de las futuras
comunas. Cada CGP se dividio en areas barridles — un total de 43 -, teniendo en cuenta las
identidades culturales y centralidades barriales no totalmente contempladas en los limites de
los CGP. El proceso avanza con la organizacion de la prestacion descentralizada de nuevos
servicios gque son brindados a través de los CGP o de centros barriales o comunitarios que

trabajan articuladamente con el gobierno delaCBA 78,

El desarrollo local ha cobrado forma através de la generacidn de &mbitos de articulacion
de losintereses de diversos actores en torno alas necesidades originadas en las distintas areas
barriales gue conforman la Ciudad de Buenos Aires. Este proceso que comienza a principios
de los "90 —ver apartado 2.2.4- promovido por sectores académicos y sindicales”, y se ha
consolidado en algunas zonas barriales de la CBA, como es el caso de las Redes mixtas de
gestion asociada del Oeste (Redes GAO)®Y, o la “Mesa de Trabajo y Consenso” del Parque

Poder Ejecutivo. Ver Navarro, Jorge. “Presupuesto participativo de Buenos Aires’. Seminario de Gestion

democratica de Ciudades. Porto Alegre, Brasil. Nov. 2002.

Para ampliar la informacion sobre el funcionamiento del Presupuesto Participativo de Buenos Aires se puede
consultar: “Presupuesto Participativo. Reglamento”. Secretaria de Descentralizacion y Participacién ciudadana”.
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

"7 Ver Victoria Tatti. “La gente hizo 800 pedidos que la Cuidad debe cumplir’. Edicion Diario Clarin, 1 de
Agosto de 2003. Buenos Aires.

"8 Es el caso de la prestacion de servicios descentralizados del Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes del

Gobierno de la CBA (Ver enhttp://www.infanciayderechos.gov.ar.); y de la Direccién General de laMujer.

9 En la Ciudad de Buenos Aires: Instituto de Estudios y Formacion de la Asociacion de Trabajadores Argentinos
(IDEP-ATE/CTA); Redes de Planificacién Participativay Gestion Asociada PPGA -FLACSO; Poder Ciudadano,
entre otros.

80 para ampliar lainformacion sobre las Redes GAO se puede consultar en (Poggiese; Redin; 1997)
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Avellaneda®!. La fortaleza de estos nuevos espacios sociales y politicos radicaen la solidez de
sus métodos®? para generar auténtica participacion en la elaboracion y toma de decisiones; la
recuperacion del rol de coparticipe necesario de un Estado que abandoné su rol de garante de
los derechos sociales, partir de las demandas ciudadanas para la blusgueda de soluciones
concretas; la generacion colectiva de conocimiento; la integracion de todo el abanico de
actores que intervienen en la logica local; la intencion de igualar las posibilidades de
incidencia de todos los actores, la comprension integra y multidimensiona de las
problematicas, y su estructuracion en forma de red, permitiendo una flexibilidad que
democratiza las oportunidades. Un aspecto fundamental de estos escenarios es que se
instituyen a través de acuerdos explicitos entre los actores, otorgandoles asi una legitimidad
gue fortaece las posbilidades de sustentabilidad en e tiempo. Por otro lado, las
caracteristicas de su funcionamiento permiten crear las condiciones para un adecuado control
sobre la gestién plblica, transparentando decisiones y procesos. Estas edes se estan
integrando como actores locales a Presupuesto Participativo de la CBA.

Estos procesos de transformacion institucional han sido escasamente articulados con €l
avance de la Sociedad de la Informacion. Los vecinos y organizaciones que participan en los
procesos de Presupuesto Participativo y en |as redes de cogestion utilizan el correo electronico
y € acceso a la informacion a través de las TIC en la medida de sus posibilidades, pero no
existe un plan integral de implementacion de aplicaciones orientadas a dar soporte electronico
aestos procesos. El Gobierno de la Ciudad provee informacién sobre |os procesos atraves de
su pagina Web, pero no ha avanzado en la implementacion de aplicaciones que permitan €
uso de las TIC para profundizar la participacion.

La Ciudad de Buenos Aires no cuenta actualmente con un plan de desarrollo e
implementacion de Centros Tecnolégicos Comunitarios, desde donde los vecinos podrian
acceder a uso y apropiacion de las TIC en forma complementaria a los procesos de

81 pPara ampliar la informacion sobre la “Mesa de Trabajo y Consenso” del Parque Avellaneda, consultar en:
CESAV-GAO-FLACSO-MCBA, “Plan de Manegjo de Parque Avellaneda’, Bs. As. 1996.

82 Se puede mencionar como ejemplo la familia de metodologias PPGA (Planificacion Participativa y Gestion
Asociada), elaborada y experimentada por FLACSO, GAO, SurCo y otras redes. Ver en (Redin, Morroni; 2002;
6)

83 Al respecto se puede consultar (Poggiese, Redin, Alf; 1999). Se pueden citar como ejemplo las redes GAO y
SURCO, que se sustentan en la metodol ogia de gestién asociada de FLACSO.
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ampliacion de la ciudadania®. Tampoco se dispone de un plan integral de incorporacion de

las TIC para uso socia. Existen iniciativas interesantes dentro de las areas de desarrollo

economico y socia, que han incorporado e soporte tecnolégico en un grado incipiente,

fundamentamente para brindar informaciéon a los potencides beneficiarios. La
implementacion del e- gobierno enla Ciudad responde en la actualidad méas ala posibilidad de
brindar informacion que a la prestacion de servicios via electrénica o a la participacion
ciudadana®. La incorporacion de aplicaciones orientadas a uso social de las TIC se debena
iniciativas individuales de los funcionarios de cada érea, alcanzando un grado interesante de
desarrollo en e sector educativo, con una diversidad de programas orientados a integrar a las
distintas escuelas municipales y a sus comunidades a la Sociedad de la Informacion no solo
como consumidores de informacién, sino también como productores de ella. Otra motivacion
efectiva para el impulso de aplicaciones de egobierno es e apoyo financiero y técnico de
organismos internacional es®®.

A Diciembre del 2001, las mediciones disponibles indican un 30% de la poblacion de la
Ciudad accediendo a Internet®’, contando ademés con indicadores de acceso a Internet y de
parque de PC por poblacién muy superiores al resto del pais®®. La pauta de difusion del acceso
a Internet respondio inicialmente a los sectores socioeconomicos atos, con formacion
universitaria y con conocimiento previo de informética®, actuamente se percibe la
incorporacion de sectores medios, especialmente a través de telecentros privados, y para uso

fundamentalmente del e mail, entretenimiento y busqueda de informaci6r°.

Capitulo Il - Un desarrollo local sustentable e inclusvo en la Sociedad de la

I nfor macién

84 Al respecto se puede consultar: (Finquelievich, Susanay otros; 2003); (Finquelievich, Susana; 1999);
gsFi nquelievichy otros; 2002); (Del Gizzo, Florencia; 2003) citados en Referencias Bibliograficas.

Pagina Web de la Ciudad de Buenos Aires : www.buenosaires.gov.ar
8 A modo de ejemplo se puede citar el desarrollo de una aplicacién de e-administracion para la prestacion
descentralizada de los servicios del Consgjo de Nifios, Nifiasy Adolescentes (CDNNyA de la CBA), apoyado por
d BID.
87 Prince & Cooke; 2001. Otros estudios hablan de un 21% de poblacién de la CBA accediendo a Internet. Ver
http://old.clarin.com/supl ementos/economico/2003/11/30/n-00604.htm
% PNUD - Argentina; 2002. P4g. 205.
8 Prince & Cooke; 2000.
90 para ampliar esta informacion se puede consultar en ”Retrato de la Argentina Digital”. La Nacién Line. 4 de
Noviembre de 2003. Disponible en: http://www.lanacion.com.ar/informatica/0348/si_547464.asp
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La “de-construccion” del proceso historico reciente que encaramos en € Capitulo Il nos
sitlla en el medio del camino que nos propusimos recorrer a iniciar esta investigacion. Resta
aln transitar una etapa de sintesis que nos permita reunir y articular los conceptos principales
gue hemos esbozado en la etapa de andlisis (Seccion 3.1), para luego “re-construir” un
bosquejo que nos permita establecer un punto de partida a partir del cual pensar los usos y
aplicaciones de las TIC que, en el marco de la e democracia, pueden contribuir a desarrollo

humano através del fortalecimiento democratico.

3.1 - ;Por qué atrasa nuestra moder nizacion?>*

Partiendo del concepto de gobernabilidad democrética para el desarrollo humano (Prats,
2001) como marco indispensable para la consolidacion de una democracia genuina en
Latinoamérica, y particularmente en Argentina, nos propusimos analizar en que forma la e
democracia, en el marco de los programas de desarrollo del egobierno, pueden fortalecer la
gobernabilidad democréticay contribuir a desarrollo humano de la sociedad.

La afirmacion de la democracia tiene una relacion muy estrecha con € desarrollo
humano. Coincidiendo con e Informe del PNUD “Profundizar la Democracia’®, la
democracia permite contar con instrumentos que garanticen la responsabilizaciéon de los
gobiernos; la participacion de las personas en las decisiones que determinan su vida;, la
posibilidad de impugnar a poder. La apropiacién de estos instrumentos por parte del conjunto
de los ciudadanos es e camino para obtener satisfaccion de las necesidades sociaes y
politicas, que pueden resumirse en un aceptable nivel de vida; la garantia de la subsistenciay
la salud; disponer de conocimientos y educaciéon que habiliten a la toma de decisiones y a
debate abierto e informado y |a participacion en la vida comunitaria, en la toma de decisiones
y en e control de la gestion publica. (PNUD; 2002: 58).

¢Por qué nuestra democracia parece estar tan lejos de alcanzar este ideal ?

Sabemos que en Argentina, la presente crisis social, politicay econdmica pone en tela
de juicio la legitimidad de las decisiones tomadas en un contexto de democracia delegativa

91 Esta pregunta se la hace Néstor Garcia Canclini, en (Canclini; 2002), pagina 46.
92 PNUD:; Informe Mundial sobre Desarrollo Humano. “Profundizar la democracia en un mundo fragmentado”.
2002. Disponible en: http://www.undp.ora/hdr2002/espanol/.
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cuando los intermediarios tradicionales del sistema democrético hantransgredido las reglas de
juego vaciando de contenido las ingtituciones. S “la legitimidad es la variable dependiente
producida por una governance® efectiva’ (Prats; 2001), con una governance no efectivay una
legitimidad cuestionada, ¢qué ocurre con & gobernabilidad®® de este sistema democrético?
¢Queé capacidad de absorciéon de conflictos tienen las actuales reglas de juego? ¢Cud es la
calidad de ese régimen politico para adaptarse a los nuevos conflictos, absorberlosy permitir
resolverlos pacificamente brindando herramientas que aumenten las capacidades y
oportunidades del conjunto de la sociedad, es decir, que promuevan € desarrollo humano? La
gobernabilidad no siempre esta a servicio del desarrollo humano. Un régimen en e que los
conflictos se resuelven absorbiendo a los nuevos actores dentro de la coalicién de poder a
través de practicas prebendarias y clientelistas bloquea € desarrollo. Una gobernabilidad al

servicio del desarrollo debe permitir el surgimiento de nuevos actores autonomos y la
evolucion de las reglas de juego para adaptarse a los cambios y servir como instrumento de
resolucion pacifica de conflictos™. ;Qué ocurre cuando el desbalance de poder estal que un

actor estratégico que controla varios recursos de poder bloquea la dinamica adaptativa del

régimen politico cooptando a los potenciales nuevos actores a través de mecanismos
clientelistas, populistas, prebendarios y la mayoria de las veces aespaldas de la opinion
publica? En Argentina, los resultados estdn a la vista. Esta forma de funcionamiento
caracteritica de la democracia delegativa, como la que alcanz6 su apogeo en la década del

90, condujo a pais a la més dramatica crisis social, politicay econémica de su historia. Un

alto grado de gobernabilidad que no estuvo al servicio del desarrollo humano permiti6, en

9 Seguimos la definicion de «governance» de Joan Prats (Prats; 2001) : Entendemos como Governance:

“ingtituciones y reglas que fijan los limites y los incentivos para la construccion y funcionamiento de redes

interdependientes de actores (gubernamental es, del sector privado y de lasociedad civil)”

El concepto de “Governance tiene dos dimensiones: a) una dimension estructural, que hace referencia a los
arreglos institucional es existentes en una sociedad dada, y b) una dimensién dindmica o de proceso que se refiere
alas acciones de los actores que pueden afectar ala dimension estructural”. “Lagovernance puede verse como la
pauta 0 estructura que emerge en un sistema sociopolitico como el resutado conjunto de los esfuerzos de
interaccion de todos los actoresintervinientes”.

o4 Seguimos |la definicién de gobernabilidad seguida por Joan Prats (Prats; 2001): Gobernabilidad: “un sistema

social es gobernable cuando esta estructurado sociopoliticamente de modo tal que todos los actores estratégicos

se interrelacionan paratomar decisiones colectivasy resolver sus conflictos conforme aun sistemadereglasy de

procedimientos formales o informales— que pueden registrar diversos niveles deinstitucionalizacion — dentro del

cual formulan sus expectativasy estrategias”’.

% Al respecto afirma Joan Prats (Prats; 2001): “el conflicto puede resolverse — positivamente- en nuevas reglas
de juego que incentiven el desarrollo mediante los cambios institucionales necesarios 0 -negativamente-
mediante la ampliacion de la coalicidn distributiva a los nuevos actores, sin alterar la institucionalidad -
patrimonialista, populista, clientelar, caudillista, mercantilista, corporativa(...) - que bloqueael desarrollo.”
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solo 10 afios, imponer una transformacion que destruy6 las posibilidades y esperanzas de
varias generaciones de argentinos™.

Prats se centra en comprender los procesos de transformacion de las instituciones
democraticas necesarios para rel egitimar la representacion politica instituida a través del voto,
dentro del marco de la democracia liberal®’. ¢Pero que esta ocurriendo més alla de la frontera
de este concepto? ¢Esta la sociedad sufriendo una transformacion tal que se produzca una
conjunciéon de procesos politicos, sociaes y tecnoldgicos que haga posible € idea de
democracia directa? Los “tecnéfilos’®® prometen que si. Los “tecnéfobos’®® consideran que
éste es € mejor camino para hacer redidad la fantasia del “control total”. Entre unosy otros,
los “partidarios de un uso razonado”'®
muestran partidarios de un uso controlado de las TIC (Breton; 2000:19)°*. Profundizando el

, concientes de la no neutralidad de la tecnologia, se

andlisis de larelacion entre TIC y denocracia, Stefano Rodota se interroga sobre los efectos
de laincorporacién de las TIC en la arena politica, facilitando la realizacion de la “democracia
continua” “entre los temores por la implantacion de una democracia plebiscitaria y las
esperanzas en e advenimiento de una democracia “deliberativa’” (Rodota; 2000: 10).
¢Democracia continua, deliberativa o plebiscitaria? ¢Democracia de baja intensidad o
democracia consolidada? ¢Reforzamiento de mecanismos clientelistas y plebiscitarios o

genuina participacion en la elaboracion de propuestas y procesos de decision publicos? Como

% | a descripcion que hace Joan Prats (Prats; 2001) parece resumir perfectamente el caso argentino: “Las
democracias delegativas parecen tener las mismas caracteristicas que las democracias liberales pero son
instituciones huecas y frégiles. Los votantes son movilizados por vinculos clientelistas, populistas, personalistas
(més que programéticos); los partidos y los grupos de interés son débiles y fragmentados. En lugar de producir
un medio efectivo de representacion de los intereses populares, |as elecciones delegan una autoridad ampliay en
gran parte irresponsable en quien gana las presidenciales. En muchos paises, €l Presidente electo puede gobernar
por decreto o construir mayorias congresales mediante la compra de congresistas en base a los enormes poderes
de ingerencia discrecional en la economia....El punto clave es que la democracia delegativa no es solo una
estructura sino también un proceso que con el tiempo tiende a acentuar la debilidad de las instituciones politicas
y lapersonalizacion del poder politico”

97 Seguimos el concepto de democracia liberal de Diamond, citado por Joan Prats (Prats; 2001) : Los elementos
de una democracia liberal: control del estado por autoridades electas, poder eecutivo limitado por otras
instituciones auténomas estatales (poder judicial, parlamento); presuncién de alternancia en el poder; respeto a
las minorias culturales; multiples canales de expresiéon y representacion de los intereses y valores de los
ciudadanos; fuentes alternativas de informacion; igualdad politica de los ciudadanos bajo |a ley; proteccion
estatal de los derechos humanos; constitucion ordenadora a la que se sujetan todos los ciudadanos y 10s poderes
del estado.

98 \ersion original en francés: “tecnophiles’, descriptos como “les partisans du tout-Internet” (Breton; 2000: 14).

99 versién original en francés: “technophobes” (Breton ; 2000 : 16)

100 v/ersién original en francés: “Les partisans d’ un usage raisoné” (Breton ; 2000 : 18)
101 E autor cita entre estos a Ignacio Ramonet; Dominique Wolton; Joseph Weizenbaum (Breton; 2000: 19)
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bien sefida Rodota, la via plebiscitaria se presenta como mas factible, “en virtud de la
reduccion o de la eliminacion de los procedimientos de efectiva participacion y control,
sustituidos por situaciones de neta investidura o de confirmacién de decisiones ya adoptadas.
La superposicion de las tecnologias a este esquema refuerza su capacidad de acortar los
tiempos de respuesta, |0 vuelve mas dependiente de las formas de comunicacioninmediata'y
elimina la necesidad de toda mediacion” (Rodota; 2000: 11). Estadescripcion es apropiada
para lo que podria ocurrir con € esquema de gobernabilidad dominante en Argentina, con sus
préacticas cooptativas e inhibidoras de genuina participacion y debate informado sobre
problemas cruciaes para la sociedad. En ese sentido, las aplicaciones basadas en TIC que se
propongan en e terreno de la e-democracia tienen que orientarse claramente a la
desarticulacion de los mecanismos corrosivos que caracterizan a la democracia delegativa,

para dar paso a la consolidacién de una democracia plena’®

¢Qué barreras para el Desarrollo Humano hemos detectado a través del andlisis encarado
en este trabg 0?

- El fracaso del modelo de desarrollo local basado en e Planeamiento Estratégico Urbano

orientado a construir “ ciudades globales’

Este modelo se torna inviable en tanto las empresas multinacionales globalizadas que
son invitadas a instalar sus oficinas centrales en ciudades como la de Buenos Aires, no
reinvierten sus ganancias en € pais o ciudad que las recibe. La ciudad es apenas un eslabon
més en la cadena de flujos financieros, pero nunca € destino fina para inversiones
productivas. En ese sentido es importante €l efecto a mediano y largo plazo de politicas de

flexibilizacion laboral y desmantelamiento del sistema de proteccién social, gue hipotecan a

102 Consideramos que una democracia plena debe contar con los siguientes elementos (adaptado de Prats; 2001)
€lecciones competitivas como medio paraalcanzar €l poder (“democraciaelectoral” de Schumpeter)
elementos que garantizan la igualdad politica como capacidad de los ciudadanos de influir igualmente
en las politicas de estado (“poliarquia’ de Dahl): participacion efectiva; igualdad de voto; posibilidad
de entendimiento informado; ejercicio del control final sobre la agenda; un sistema institucional a cargo
de representantes electos; que garantiza elecciones libres, limpias y frecuentes; que garantiza la libertad
de expresion; que provee informacion alternativa; que permite lalibertad y la autonomia asociativa; que
incluyeenla ciudadaniaalatotalidad de los adultos.
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futuro €l capital social de la sociedad que las cobija. Por otro lado, el desmantelamiento del
aparato productivo local determina una actividad econdémica basada sblo en servicios,
generando una situacién de polarizacion socia entre los incluidos en la prestacion de servicios
y los muchos excluidos que no tienen posibilidad de reinsercion labora. Esto afecta las
condiciones de seguridad que califican como competitiva a una ciudad global.

La falta de estabilidad politica, socia y econdmica caracteristica de estas latitudes, que
en Argentina hace eclosion en Diciembre de 2001, provoca la huida de las sedes de las
empresas que se ingtalaron e hicieron grandes negocios durante la vigencia de la
“convertibilidad”'®. Estructuras répidamente desmontadas dejan a las “&reas ganadoras’ de
las ciudades en vias de ser “ciudad global” como escenarios mas parecidos a “ciudades
fantasma’. La pretendida “ciudad global” latinoamericana no puede desentenderse de la suerte
que corra su Estado-Naciéon. Inseguridad juridica, violencia urbana y dtos grados de
conflictividad social se cuelan permanentemente para recordar a los “globalizados’ locales su
real circunstancia. Los problemas desatendidos por Estado y mercado, tienen efectos sobre la
calidad de vida de todos.

- El fracaso de la democracia delegativa

Con su secuela de efectos adversos sobre las practicas y cultura politicas:
» Escasaresponsabilidad por |as acciones publicas
= Escasarendicion de cuentas de los funcionarios
= Altos grados de corrupcion en todos los niveles de gobierno
= Autonomizacion de la clase dirigente: politicos, empresarios y sindicalistas
» Alianzas corporativas entre la clase dirigente loca y los intereses
transnacionales
» Permeabilidad del Estado ante las presiones internacionales

» Cultura delegativa, desinterés del ciudadano por la“ cosa publica’

103 | a “convertibilidad” es el Régimen Monetario que rigié entre 1991 y 200len la Argentina. “Estos

instrumentos legales fijaron la paridad cambiariay obligaron al Banco Central a mantener reservas en proporcion
no inferior a 80% de la base monetaria (...). Asimismo, se fijaron adicionalmente fuertes limites al crédito a

gobierno y a los redescuentos del Banco Central, y se convirtio a esta institucion en una entidad independiente”
(Heymann; 2000: 51). Para una @épida comprension de sus efectos sobre la economia argentina se puede
consultar “Qué fue la convertibilidad. Entrevista con Guillermo Vitelli”. Brecha, Enero de 2002, Uruguay.

Disponible en: http://www.lainsignia.org/2002/enero/ibe_077.htm
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Falta de compromiso general con el destino colectivo

Compromisos débiles, identidades inestables

Exacerbacion de la competencia y falta de cultura colaborativa

Excesiva dependencia de los liderazgos politicos

Fortalecimiento del régimen presidencialista, con su consecuente desequilibrio
entre los poderes.

- El Fracaso del modelo de insercién en la Sociedad de la Informacién quiado por € mercado

Puede resumirse en la idea de que la brecha social potencia las desigualdades

preexistentes.

Esto ocurre através de:

Tarifas inaccesibles para amplios sectores de la poblacion

Acceso desigua a la infoestructura y a la infocultura (desigual cobertura
geogréficay socia)

Potenciacién de los servicios avanzados orientados a los mercados mas
rentables, y escaso desarrollo de contenidos y servicios que faciliten la
apropiacion socia delas TIC por parte de los sectores mas relegados

Amplia cobertura de servicios orientados a entretenimiento y al consumo, y
escaso desarrollo de aplicaciones orientadas al desarrollo humano

Orientacion del desarrollo de la“nueva economia’ bajo €l criterio exclusivo de
industria dinamizadora de la econo mia, sin complementar con los criterios de
industria facilitadora del desarrollo humano

Insercion en la economia globa respondiendo més a la logica de “ofrecer un
mercado de oportunidades’ que a la de “aprovechar las oportunidades del
mercado”. Nos insertamos mas como consumidores que como productores de
bienesy servicios globales

Ampliacién de oportunidades para los integrados a la economia global,
debilitando & mercado interno y lainsercion de las PyYMEsYy de los excluidos
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Conocer agunos de los comp lejos procesos que llevaron a nuestra sociedad a la actual
crisis nos hace pensar que existen posibilidades de capitalizar esta experiencia para revertir la
situacion actual y superar la crisis generando alternativas que permitan aumentar la calidad de
vida y las oportunidades de desarrollo humano de nuestras sociedades. Creemos que este
momento de transicién hacia e paradigma informacional nos brinda oportunidades para
revertir el atraso cronico de nuestras sociedades.

3.2 - Para una democracia participativa en la Sociedad de la | nformacion

¢Como generar un circulo virtuoso de desarrollo en e marco de la Sociedad de la
Informacion? ¢Como pueden, |os instrumentos de la Democracia Participativa, 1a Sociedad de
la Informacién Inclusivay € desarrollo local endogeno, conducir al Desarrollo Humano? Se
debe pensar en un proceso de Desarrollo Loca que integre aspectos cualitativos y

a 1% que plantee a mediano y largo

cuantitativos, que integre la eficiencia con la equidad soci
plazo e desarrollo local de capacidades competitivas genuinas y sostenibles, que provea
bienes y servicios adaptados a las necesidades locales; que se proyecte hacia el mundo para
ofrecer productos y servicios de valor agregado; que cuente con nutridos espacios de
generacion de consensos entre multiples actores; que enfoque multidimensionalmente el
problema del desarrollo; que articule su desarrollo integralmente con el desarrollo nacional,
regional y global.

Se debe pensar en una democracia participativa que articule la representatividad con la
participacion directa; que provea instituciones solidas y legitimadas para facilitar la
participacion ciudadanay e control de la gestion pablica; que provea regulaciones adecuadas
a las necesidades de la sociedad; que esté basado en un régimen transparente, legitimo y
horizontal parala articulacion de intereses de |os diversos actores; que fortalezca a los actores
locales redistribuyendo € poder; que garantice la paz y la seguridad juridica, urbana y
ciudadana

Se debe pensar en una Sociedad de la Informacién que provea infoestructura e
infocultura para todos; que provea capacitacion para participar; que potencie el desarrollo de

las industrias TIC en un esguema mixto de habilitadoras de desarrollo humano vy

104 Arocena, José (1995)
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dinamizadoras de la economia; que provea informacion y servicios adecuados para ampliar
los mercados locales y globales y para resolver los problemas de desarrollo humano de la
sociedad; que facilite el desarrollo de un entramado social a través de redes colaborativas de
multiples actores locales, nacionales, regionales y mundiales; que cuente con programas de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion, e e-gobierno y la edemocracia integrales,
inclusivos y definidos participativamente.

En e contexto actual, con la construccion del ciberespacio y su aporte a la
transformacion del espacio publico, las aplicaciones de TIC orientadas a la edemocracia
deben articul arse fuertemente con la democracia participativa real, enriqueciendo e campo de
relaciones mediadas entre ciudadanos y gobierno. Imaginamos una Democracia Rea que
provea instituciones participativas; ideas y conceptos que nutran €l debate; organizaciéon e
infraestructura adecuada y flexible; pluralidad de actores articulados en procesos de gestion
asociada entre estado y sociedad; partidos politicos transparentes y representativos de la
diversidad; voluntad politica paraampliar €l desarrollo humano.

Complementariamente, pensamos en una e-democracia que permita ala democracia rea
superar las barreras del espacio y € tiempo, incluyendo més actores y ciudadanos en los
procesos participativos y en las redes ciudadanas; que proporcione procesos de informacion
adecuados para € acceso, la utilizacién y la elaboracién de contenidos locales; que provea
procesos de consulta para la toma de decisiones; que provea procesos de difusion de las
demandas sociales; que provea procesos de participacion en la elaboracion de propuestasy en
la toma de decisiones de gobierno; que provea facilidades para e surgimiento de redes
virtuales que faciliten la conformacion de redes ciudadanas locales, nacionaes, regionaes y
globales; que provea la infraestructura necesaria para la articulacion de redes de cogestion
entre Estado y sociedad con multiplicidad de actores y con enfoque integra de las
problematicas del desarrollo.

Pensamos en ciudadanos y funcionarios preparados para nutrirse y participar en ambas
dimensiones: virtua y real. Dotados de conocimientos apropiados, de habilidades cognitivas,
pero también de formacion en valores ciudadanos y con capacidad de integrarse
colaborativamente en procesos de elaboracién conjunta de soluciones para e desarrollo

humano del conjunto de la sociedad. La nueva esfera publica adquiere asi caracteristicas méas
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complgjas pero también mas ricas, potenciando los procesos participativos y facilitando el
involucramiento ciudadano en la elaboracion de propuestas; en la toma de decisiones que
condicionan su vida; y en € control de la gestion publica. Pero también reforzando la

cohesion socid, la pertenenciay laidentidad.

La Ciudad de Buenos Aires presenta condiciones favorables para implementar un
programa integral de desarrollo local participativo, inclusivo y con una insercion propiciaen
la Sociedad de la Informacién, ya que se cuenta con incipientes pero solidas experiencias
participativas locales, voluntad politica para institucionalizar la participacion; y experiencias
exitosas en e campo de las TIC. Sin embargo, es un desafio pendiente la implementacién de
politicas publicas articuladas y consistentes orientadas a la aplicacion de las TIC para la
superacion de las barreras para el Desarrollo Humano, que apunten a la reduccion de la brecha
digital, a la democratizacion del acceso a la infoestructura y la infocultura, al desarrollo de
actores locales y ala promocion de la participacion y control ciudadanos.

3.3 - Cambiar lasreglasdejuego pararecuperar laleqgitimidad

La presente crisis multidimensional que atraviesa la Argentina la ha llevado a una
encrucijada. La representatividad perdié credibilidad y legitimidad. Se puede intentar
recuperar la fe en estos mecanismos atacando las debilidades de |a democracia delegativa'® a
través del control de la corrupcion; la mayor responsabilizaci én de los funcionarios publicos;
lamayor difusion de los actos de gobierno; la mayor transparencia de |os procesos decisorios,
todos éstos procesos en los que las TIC estan llamadas a jugar un rol relevante pero también
pueden abrirse espacios para nuevas formas institucionales de participacion genuina no
delegativay si vinculante como €l Presupuesto Participativo, la planificacion participativay la
consolidacion de redes mixtas de gestion asociada entre sociedad y Estado, entre otras,
procesos en los que las TIC no han sido tenidas en cuenta hasta ahora como recurso

estratégico, por parte de algunos actores que participan de dichos procesos

105 Seqgin Joan Prats (Prats; 2001), las carencias de las democracias delegativas son: falta de contrapesos entre

los poderes independientes del estado; falta de rendicion de cuentas horizontal y continuada; instituciones
politicas menos desarrolladas que limitan la rendicién de cuentas vertical y el involucramiento de las fuerzas
organizadas de la sociedad civil; menor control de los abusos de poder; politicas menos estables; incapacidad
paraevitar las crisis repetidas; incapacidad para evitar laindiferencia popular” (adaptado de Prats; 2001).
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El perfil que adquieran los proyectos de egobierno y edemocracia en los ambitos
nacionales y locales de los paises latinoamericanos y particularmente de Argentina, seran
clave para consolidar el aporte de las TIC a desarrollo de sus sociedades. Amartya Sert%°
asevera que “vivimos y operamos en un mundo de instituciones (... ) Nuestras oportunidades y
perspectivas dependen en gran medida de las instituciones que existen y de como funcionan.”
El aporte que las TIC pueden hacer a desarrollo humano a través de la e democracia serd
contribuir a consolidar las instituciones de una genuina democracia participativa, en la que sea
posible recrear las condiciones para una auténtica democratizacion del acceso no solo a la
infoestructura y la infocultura, sino también a la salud, la educacion, la libertad, la justicia, la
participacion en la elaboracion y toma de decisiones de la vida comunitaria, y en e debate
informado de la esfera plblica. José Arocera®®’ afirma que en Latinoamérica, “la democracia
esta sometida a la prueba del desarrollo”, particularmente en Argentina, donde la ciudadania
“tiende a concebir a la democracia més en términos sociales y econémicos que politicos™ %8,
Esquirlas de una cultura politica paternalista, personalista y clientelista'® que inhibe e
desarrollo de nuevas précticas politicas que demandan mayor compromiso y responsabilidad
de todos. EI compromiso y la toma de responsabilidades de los ciudadanos en practicas
continuas, consistentes y maduras de participacion democrética es |o que puede determinar un
cambio en la ecuacion de poder dentro de la sociedad. Estas précticas participativas
constituyen €l terreno donde el aprendizaje colectivo y colaborativo y la democratizacion de
saberes puede dar poder alos ciudadanos.

La emergencia de “la sociedad red” cuestiona todas las estructuras que sostienen la
organizacion econdmica, social y politica a escala planetaria. La crisis entendida como
cambio, confronta las vigas y las nuevas practicas. Tanto los detentores del poder en el
antiguo régimen, como |os deseosos de acceder a él através de nuevos mecanismos intentaran
hacer uso de las ventgjas de |as tecnol ogias disponibles para concretar sus fines.  Lasformas
que las ingtituciones adquieran, y la forma en que las TIC contribuyan a uno u otros fines a

través de las aplicaciones concretas que se implementen, estardn condicionadas por los

106 Sen, Amartya. (Sen; 2000)

197 Arocena, José. Ob. Cit. Pag. 36.

198 pNUD-Argentina; 2002. Ob. Cit. P4g. 228.

199 Al respecto se puede leer en (PNUD-Argentina; 2002: 260): “El clientelismo como vicio politico no es una
particularidad argentina, pero se destaca por su magnitud, o que suma a las distorsiones generadas por un
sistema de afiliacién partidaria que genera dudas sobre su legitimidad”.
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vaivenes propios de esta lucha entre vigjas y nuevas formas, entre vigjos y nuevos actores
sociales. Pujas por e poder y por € control de recursos. Y las TIC son recursos estratégicos
cuya orientacion hacia €l desarrollo humano se jugara en €l terreno de las politicas publicas
que definan la forma que la Sociedad de la Informacion adquiera paracada sociedad™°.

Esas politicas publicas deberdn surgir también de procesos participativos, plurales,
horizontales y democréticos. Y dependeran de la voluntad politica tanto de gobernantes como
de gobernados que estén dispuestos a comprometerse en la construccion de un proceso de
desarrollo cogestivo, sustentado en la historia que hace a nuestra identidad; en los sistemas
sociales en los que estamos insertos; y en la cultura que nos es propia, donde la creatividad y
el potencia de nuestro capital humano sea puesto en juego para construir un futuro alternativo

que corporice el “desarrollo como libertad”***.
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