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Abstract

Desde la década del 90 el Instituto de Informática Educativa de la Universidad de La Frontera (Chile), ha desarrollado acciones destinadas a superar la brecha digital tanto a escala nacional como regional 

A nivel país, se implementó el proyecto piloto que sentó las bases de la Red Educacional Enlaces del Ministerio de Educación (www.redenlaces.cl), mientras que a escala regional las acciones se enmarcan en el Programa “Red de Información Comunitaria” (www.redcomunitaria.cl).

Reconociendo propósitos similares así como distintos públicos, la Red de Información Comunitaria ha recogido diversas lecciones de Enlaces (pedagógicas, técnicas y gestión), todas útiles para generar un programa que en el plano tecnológico, ha logrado la implementación de una red de Telecentros Comunitarios y que en el plano formativo, desarrolla un programa de capacitación para operadores de Telecentros, cuya finalidad es generar en sujetos de las propias comunidades, conocimientos y habilidades para administrar dichos servicios.

El objetivo de este artículo es exponer el modelo de formación de operadores, enfatizando tanto las características de los sujetos a capacitar, como los aspectos sustantivos del modelo, resaltando el carácter integral de este proceso (ámbito técnico, gestión,  software, evaluación y comunitario).
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1. Introducción
Durante la década del noventa, el desarrollo de acciones orientadas a superar la brecha digital a escala mundial, se centró en el diseño e implementación de soluciones de acceso comunitario a las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), del tipo Telecentros Comunitarios e Infocentros [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7].

Estas acciones situaron en un inicio al centro del debate de la brecha digital, el tema del acceso a las TIC a través de la ampliación de la Teledensidad, cuestión que se concreta en la alianza entre los sectores público y privado. Lo público, a cargo de diseñar la política de incentivo de estas soluciones tecnológicas, ejerciendo su rol como agente regulador del mercado de Telecomunicaciones y el sector privado participando de experiencias de implementación de estos servicios.

Superado el ciclo inicial de implementación masiva de soluciones comunitarias a las TIC, han surgido sectores que propugnan el desarrollo de una visión más integral de lo que debe entenderse por estos servicios, en la perspectiva de visualizar el acceso a las TIC como un medio destinado a empoderar la comunidad [8], catalizando el capital social y generando condiciones para el desarrollo de contenidos locales orientados a fortalecer la identidad cultural de las comunidades, así como el desarrollo de nuevas competencias y habilidades en aquellos que acceden al uso de Telecentros Comunitarios e Infocentros, esto último como condición sine qua non para participar efectivamente de los beneficios y oportunidades que plantea la Sociedad de la Información y el Conocimiento.

El paper que a continuación se presenta, coloca su foco de atención en la presentación de procesos formativos, diseñados para el desarrollo de capacidades TIC en sujetos que insertos en comunidades caracterizadas como de un bajo nivel de apropiación tecnológico son capaces de asumir un liderazgo comunitario como agentes que utilizan las TIC para apoyar procesos de gestión local y desarrollo comunitario. Lo anterior, desde su rol como operadores de Telecentros, es decir, aquellos sujetos encargados de administrar Telecentros en la Red de Información Comunitaria de La Araucanía.

La información del paper, se desarrollará a través de la siguiente estructura: exposición de datos de contexto, presentación del modelo de formación de operadores de Telecentros y exposición de resultados asociados a la implementación del modelo.

Reconociendo el hecho que la formación del operador se encuentra vinculado a una serie de ámbitos: gestión, técnico, comunitario, etc., para los efectos de este paper, nos centraremos en exponer lo relativo a su formación como agente tecnológico, relevando el desafío de interactuar con sujetos adultos que no cuentan con competencias TIC, sin perjuicio de lo cual, una vez inmersos en un proceso de formación como operadores, éstos son capaces de administrar un ambiente tecnológico como lo es un Telecentro Comunitario, además de ejecutar proceso de capacitación para sus respectivas comunidades, como parte de la estrategia de superación de la brecha digital y desarrollo de capacidades TIC en los sujetos.
2. Situación de contexto: Red Educacional Enlaces, Red de Información Comunitaria y Operador de Telecentros
2.1 Enlaces y la contextualización de la Red de Información Comunitaria 

Para una presentación integral de la Red de Información Comunitaria, es relevante señalar dos cuestiones: la relación entre la Red Educacional Enlaces y la Red de Información Comunitaria, así como las características de la región en que se encuentra implementada esta red, toda vez que éstas aportan tanto en el diseño y operación de la Red Comunitaria como en la configuración del perfil de los operadores de Telecentros.  

Como parte de la Reforma Educacional Chilena, el Ministerio de Educación impulsó el desarrollo de un componente de Informática Educativa, reconociendo la relevancia que el uso de las TIC tiene para la sociedad. El proyecto iniciado como experiencia piloto en 1992 supone la provisión de equipamiento informático a establecimientos educacionales y la capacitación de docentes en el uso pedagógico de estos recursos.

A la fecha, más del 75% de las escuelas y liceos del país están conectados a Enlaces y el 67% de los docentes han participado en los procesos de capacitación impartidos por el grupo de Universidades que forman la Red de Asistencia Técnica de Enlaces.

En la perspectiva de ampliar el uso de las salas de Enlaces y aumentar los niveles de apropiación de TIC en el país, el Ministerio de Educación ha decidido durante el presente año, generar una experiencia piloto destinada a abrir las salas de computación al uso comunitario bajo la estructura de Infocentros – Escuela. Paralelamente, se generarán procesos de capacitación para Padres y Apoderados en el uso de recursos informáticos, acciones que se enmarcan en el proyecto “Red Enlaces Abierta a la Comunidad” (www.enlacesycomunidad.cl)
Producto de la experiencia de Enlaces, procesos similares ejecutados en la Red de Información Comunitaria (implementación de infraestructura tecnológica y capacitación) se vieron facilitados. 

En este marco de complementariedad, cabe señalar que hoy en día un porcentaje importante de usuarios de los Telecentros Comunitarios son alumnos que habiendo obtenido competencias básicas en el uso de TIC en las salas de Enlaces, profundizan sus conocimientos en el Telecentro y que en algunos casos pasan a formar parte de los equipos de monitores que apoyan las acciones de los operadores.

Con la implementación del proyecto “Red Enlaces Abierta a la Comunidad”, la relación entre ambas redes se ha fortalecido, por cuanto aspectos sustantivos en la gestión de los futuros Infocentros – Escuela y en especial los procesos de capacitación de la comunidad tienen como base los modelos diseñados e implementados por la Red de Información Comunitaria. 

En lo que respecta a la situación regional, de acuerdo a los datos preliminares del censo 2002, la región de La Araucanía, cuya superficie es de 31.842 Km2, posee una población total de 864.9269 habitantes, de los cuales 279.922 pertenecen a sectores rurales [9]. 

Según el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en referencias a las Comunas de Chile en el año 2000 [10], La Araucanía es una de las regiones que presenta los Índices de Desarrollo Humano (IDH) más bajos del país. De un total nacional de 13 regiones, La Araucanía se ubica en la posición trece en la dimensión salud, décima en la dimensión de educación y novena en la dimensión ingresos. Complementario a lo anterior, desde el punto de vista de la competitividad, La Araucanía exhibe los más bajos índices del país, destacando sólo en lo referente a Recursos Naturales [11] 

Cabe señalar, que si bien en los aspectos educativos La Araucanía ocupa un lugar de retaguardia en el ámbito nacional, a nivel país, la situación no es mejor en lo que a habilidades de procesamiento de información se refiere. En este punto, entre un 50% y un 57% de la población chilena, no entiende lo que lee ni es capaz de realizar procesos de análisis sobre esta información [12]. Se menciona este antecedente como elemento central en lo que se refiere a las competencias que requieren los sujetos en cuanto participantes de la Sociedad de la Información [13] [14] [15] e interactuantes dentro del paradigma informacional [16].

2.2 ¿Qué es la Red de Información Comunitaria?

Siguiendo a Araya y Orrego, la mencionada Red de Información es un grupo de Telecentros Comunitarios e Infocentros distribuidos en diferentes localidades de La Araucanía y cuyo funcionamiento es coordinado desde el Instituto de Informática Educativa de la Universidad de la Frontera (www.iie.ufro.cl) [17].

En la actualidad, esta red cuenta con veintiún centros de acceso comunitario a las TIC, los que en su mayoría dependen administrativamente de Municipios (Ayuntamiento).
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El proceso de implementación y expansión de la Red de Información Comunitaria, puede sintetizarse de la siguiente manera:

	Fecha
	Situación
	Fuente de Financiamiento

	1997
	- Implementación de Telecentros Comunitarios en Cunco y Temuco

	Conicyt
, UFRO
, Municipios de Cunco y Temuco 

	1999
	- Implementación de diez Telecentros Comunitarios y fortalecimiento de uno
	GoRe
, UFRO y Municipios de La Araucanía

	2000
	- Implementación de cinco Telecentros Comunitarios
	BancoEstado, UFRO y Municipios de La Araucanía

	2001
	- Implementación de un Telecentro Comunitario y fortalecimiento de cuatro
	CORFO
, SubTel
, UFRO, TelSur
 y Municipios de La Araucanía

	2002
	- Implementación de tres Infocentros para MyPes y fortalecimiento de uno
	SERCOTEC
, UFRO y Asociación de Municipalidades de Nahuelbuta

	Fines de

2002
	- Implementación de ocho Telecentros Comunitarios
	FDTII
, UFRO, DIBAM
 y Municipios de La Araucanía


2.3 Operador: figura clave en el Desarrollo de un Telecentro Comunitario

Suscribiendo los elementos centrales de diversas definiciones que existen sobre un operador de Telecentro [18], se puede concluir sintéticamente, que éste es aquel sujeto que media entre el usuario y la tecnología. Por lo general pertenece a la comunidad en la cual desarrollará su acción, lo cual se entiende coherente, en cuanto el hecho de conocer a los miembros de su comunidad favorece la generación de un ambiente de empatía y comunicación, propicio para desarrollar acciones en conjunto con los miembros de la comunidad.

2.3.1 Perfil del Operador de Telecentros Comunitarios

Es posible describir el perfil del operador en tres dimensiones: gestión del Telecentro, relación con la comunidad y producción de contenidos locales.

a) En cuanto a la gestión del Telecentro Comunitario:

- Capacidad para implementar sistemas de cobro de servicios y registrar los ingresos provenientes por el cobro de éstos.

- Promotor de una estrategia de sustentabilidad económica y social para el Telecentro

- Capacidad para generar alianzas al interior de la comunidad, a objeto de potenciar la utilización del servicio y la ampliación de su oferta de recursos 
- Líder comunitario, con una importante experticia en el uso de recursos informáticos y cuyo principal rol es mediar entre las tecnologías y los usuarios de los servicios del Telecentro

.

b) Desde el punto de vista de su relación con la comunidad:
- Alto conocimiento de las redes locales, organizaciones comunitarias de la comuna y estructura orgánica de ellas, a objeto de acercar las tecnologías a los problemas que ellas poseen.

- Relacionador entre la comunidad, el Telecentro y el municipio.

c) Desde el punto de vista de la producción de contenidos locales:
- Capacidad para relevar temas que para la comunidad son importantes y pertinentes (Actas del Concejo Municipal, Cuenta anual del municipio, etc.)

- Capacidad para generar las condiciones que permitan conocer y sistematizar los requerimientos de información provenientes de la comunidad.
Reconociendo lo anterior, resulta importante exponer las características del grupo de operadores de la Red de Información Comunitaria, por cuanto esto, configura el escenario sobre el cual se ha trabajado para formarlos como operadores de un ambiente tecnologizado.

Desde el punto de vista de género, existe una leve mayoría de mujeres que desempeñan labores como operadores, cuestión que puede explicarse por la mayor implementación de Telecentros Comunitarios en Bibliotecas, espacio tradicionalmente asociado a personal femenino.
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Desde el punto de vista etáreo, las edades fluctúan entre 21 y 50 años, concentrándose la mayor cantidad de sujetos entre los 21 y 30 años (66%).

La razones de esta alta concentración de adultos jóvenes como operadores de Telecentros, se encuentra en dos elementos: la escasez de funcionarios para atender un nuevo servicio y las peculiaridades del propio servicio. Cabe señalar que ambas razones se entrelazan, ya que el hecho de requerir nuevo personal para un servicio asociado a grupos de usuarios jóvenes induce a suponer un mejor funcionamiento, en la medida que éste sea administrado por un operador joven, cuestión que determina el rango etáreo de los postulantes que acceden al puesto de operador de Telecentro.
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En el ámbito educativo, el mayor porcentaje de operadores se concentra en el nivel Secundario (65%) y Superior Incompleto (26%), lo cual es coherente con el gráfico anterior, en orden a que el grupo mayoritario de operadores se encuentra en el rango de 21 a 30 años. Cabe señalar que principalmente la situación geográfica de las comunidades de origen de los operadores en cuanto estar alejadas de los centros de estudios superiores de la Región y la ausencia de recursos económicos para proseguir estudios son situaciones que explican la concentración de sujetos en los niveles educativos señalados.
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Los siguientes gráficos representan el período que los sujetos tienen como operadores (Gráfico 4). Cabe señalar que durante el presente año, se ha visualizado un importante aumento en el número de Telecentros, lo que si se contrasta con que un porcentaje importante de los operadores ha ingresado directamente al Municipio para desempeñar funciones en el Telecentro, permite comprender el alto número de operadores que se concentran en el segmento 11 meses.

Cabe tener en consideración el dato anterior, por cuanto este mismo porcentaje de operadores (48%) aún no ha completado un año en el programa de formación, lo que resulta interesante comparar con sus actuales niveles de apropiación tecnológica (Gráfico 9). 
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3. Modelo de Formación de Operadores de Telecentros

3.1 Metodología de Enseñanza

El diseño metodológico elaborado para el proceso de formación de operadores tiene como ejes centrales los conceptos de: confianza, aprendizaje colaborativo, pedagogía lúdica y desarrollo de espíritu crítico.

La determinación de realzar estos conceptos se funda en la idea de diseñar un ambiente de aprendizaje donde las TIC desempeñen un papel relevante tanto como recurso didáctico y como objeto pedagógico sobre el cual aprender. En esta definición se ha rescatado la experiencia capacitadora de la Red Educacional Enlaces, en cuanto otorgar a las TIC el rol de recurso tecnológico facilitador de aprendizajes. 

Por lo anterior, la configuración de un ambiente lúdico destinado al establecimiento de confianzas entre el equipo de capacitación y los futuros operadores, se definió como condición necesaria para lograr la interacción entre sujetos y educadores. Esta situación es aún más relevante para el proceso formativo, por cuanto la mayoría de los futuros operadores no cuentan con procesos de escolarización terminados y/o llevan varios años fuera del sistema de educación formal (Gráfico 5).
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En lo relativo a la modalidad educativa definida para implementar el proceso de enseñanza aprendizaje, esta posee un doble carácter: presencial y distancia, asociando para cada una de las modalidades, acciones, estrategias de intervención pedagógica y recursos tecnológicos (Esquema 1 y Tabla 1)

En lo que respecta a la modalidad presencial, ésta se implementa a través de sesiones mensuales de capacitación y procesos de acompañamiento en terreno. 

Las sesiones de capacitación se desarrollan en el laboratorio de informática del Instituto de Informática Educativa, a través de una dinámica pedagógica caracterizada por tres etapas: presentación, acción pedagógica y evaluación (Esquema 2).


La etapa de presentación se caracteriza por cuanto es allí, el momento en el cual se realiza la presentación del concepto u habilidad que se desea desarrollar a lo largo de la sesión de capacitación, develando sus características, así como la pertinencia que ésta tiene para la labor del operador. En esta etapa, el foco de la acción está centrado en la labor que ejecuta el educador del Instituto de Informática Educativa. En la acción pedagógica, el rol central es desempeñado por los operadores, quienes realizan acciones destinadas a apropiarse de conceptos, por ejemplo: análisis del concepto de navegación hipermedial o desarrollar habilidades, por ejemplo; construcción de páginas web.

La implementación de esta etapa, se encuentra mediada principalmente por acciones cooperativas entre operadores y el rol del educador como facilitador pedagógico.

En lo relativo a la evaluación, esta transita entre la modalidad coevaluativa y la autoevaluación, siendo principio base de este diseño, la generación de un ambiente que permita tanto una retroalimentación para cada operador, como el fortalecimiento del espíritu crítico colectivo.

Específicamente en esta etapa, se considera la implementación de procedimientos orientados a: detectar aspectos críticos necesarios a considerar en el momento de la implementación de acciones en terreno, diseñar acciones para minimizar la ocurrencia de aspectos críticos en su intervención como operador y visualizar fortalezas y debilidades del operador en cuanto ejecutor de una práctica al interior del Telecentro Comunitario. 

En este aspecto de la modalidad presencial, la ocurrencia de los conceptos claves se estructura de variada forma a lo largo de las etapas en el proceso de capacitación, sin perjuicio de lo cual, existen ciertas características que poseen un carácter transversal a la capacitación (Esquema 3). Lo anterior es relevante, considerando que debido a las características de los operadores, lo más importante es generar un clima de confianza, basando en éste el proceso pedagógico.


	Confianza
	
	
	

	Criticidad
	
	
	

	Colaboración
	
	
	

	Lúdico
	
	
	

	
	Presentación
	Acción
	Evaluación


En lo que respecta al proceso de acompañamiento, este se realiza con una periodicidad quincenal, implementándose a través de las visitas realizadas a cada Telecentro por miembros del equipo de coordinación de la Red de Información Comunitaria (educador y técnico), quienes tienen como principales objetivos, apoyar la gestión del operador y evaluar la implementación tanto de los contenidos como habilidades abordadas en las sesiones de capacitación mensual. La labor de acompañamiento tiene una duración de dos a tres horas en cada Telecentro, tiempo destinado a dos procesos: apoyar  acciones de capacitación destinadas a la comunidad y retroalimentar las acciones del operador. Este segundo proceso se caracteriza tanto por la observación directa del desempeño del operador, como por la recopilación de comentarios en torno a la percepción que usuarios y municipio tienen en relación con el desempeño del operador. Los resultados de estas evaluaciones son transferidos al operador colocando énfasis en aquellos aspectos que es necesario fortalecer.

La modalidad a distancia se circunscribe a dos objetivos: generar de una mayor apropiación, de aquellos contenidos y habilidades presentados en las sesiones presenciales y fortalecer la red social [19] conformada entre operadores y miembros de la coordinación de la Red de Información Comunitaria. Para el logro de estos objetivos se han elaborado acciones a las cuales se encuentran asociadas una serie de recursos tecnológicos (Tabla 2). 


	Objetivos
	Acciones
	Recursos asociados

	Generar una mayor apropiación de contenidos y desarrollo de habilidades
	- Publicación de documentos para consulta

- Publicación de sitios útiles para la gestión de Telecentros

- Publicación de documentos para consulta

- Animación de debates destinados a profundizar contenidos

- Canalización de consultas de operadores
	Sitio web 

aromo.redcomunitaria.cl/gat
Sitio web www.redcomunitaria.cl/seminario
Lista de discusión gat@redcomunitaria.cl    

	Fortalecer la red social


	- Animación de conversaciones entre miembros de la lista

- Publicación de datos útiles para el desarrollo personal

- Acompañamiento afectivo al operador 
	Lista de discusión gat@redcomunitaria.cl
Teléfono    


4. Ámbitos de formación y contenidos del programa de capacitación de operadores de Telecentros

Cinco son los ámbitos que componen el proceso de formación de operadores: Gestión, Técnico, Software y Sistema de Información, Evaluación y Comunitario.

La determinación de estos cinco ámbitos se basa en el análisis de aquellas dimensiones definidas como claves para el desarrollo de la actividad como operador.

La Gestión se define como aquellos procedimientos destinados a administrar de forma adecuada un Telecentro Comunitario. Por consiguiente, se requieren conocimientos y habilidades referidas a: administración de espacios públicos, registro de usuarios, atención de público, resolución de conflictos y manejo de grupo.

Desde el punto Técnico, se trata de generar en el operador, las habilidades y competencias que le permitan diagnosticar, reportar y solucionar problemas técnicos en el Telecentro, a objeto de potenciar su autonomía tecnológica de la coordinación de la Red de Información Comunitaria.
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Como se puede corroborar en el gráfico siguiente (Gráfico 6), la demanda de requerimientos de soporte técnico disminuye sustancialmente en razón del incremento de sesiones de formación de operadores.
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En lo relativo a Software y Sistema de Información, el proceso de enseñanza se focaliza tanto en generar competencias para el uso efectivo de software de sistema operativo (Windows y Linux), productividad (Suite Office, Lotus Smart Suite y Suite Star Office) y referencia (Enciclopedias, programas Educativos), como en el uso de Internet y Sistemas de Información.

[image: image8.jpg]



Contar con las competencias básicas en el uso de Internet es central como parte de la formación de los operadores y se encuentra a la base del posterior manejo de sistemas de información. En este sentido, el uso de distintos tipos de navegadores, así como el desarrollo de competencias destinadas a analizar la información [20] para focalizar las búsquedas, destacando lo importante de lo superfluo, son parte esencial de la formación de los operadores. Cabe señalar que un porcentaje relevante de los usuarios, demandan uso de Internet y navegación (Gráfico 7).


En el tema sistema de información, lo relevante es formar al operador en cuanto administrador del sistema de información de la Red de Información Comunitaria, de manera que conjuntamente con acceder a información en la Internet, publique información de su localidad en el mencionado sistema.

Se reconoce en el ámbito Evaluativo, un relevante canal de detección de fortalezas y debilidades, así como de conocimiento del estado de operación de los diversos modelos implementados en los Telecentros (Capacitación, Gestión, Intervención Comunitaria, Sistema de información, Soporte Técnico y Difusión). Para lo anterior, se transfiere a los operadores estrategias e instrumentos de evaluación, para lo cual se trabaja con estrategias de diagnóstico participativo, bajo la modalidad de Cabildos Comunales. Estos procesos se caracterizan por reuniones de trabajo con representantes de diversos sectores de la comunidad (autoridades políticas, empresarios y dirigentes sociales), a partir de las cuales se estructura un diagnóstico compartido, fijando desafíos y compromisos por parte del operador, la comunidad y la coordinación de la Red de Información Comunitaria. 

En la perspectiva anterior, la evaluación que implementa el operador se concreta de manera paralela a la evaluación general gestionada por el equipo de evaluación de la mencionada coordinación.

Con respecto al ámbito Comunitario, el proceso de formación se centra en posicionar al operador como un sujeto, actor de cambio social, que se vale de su expertisaje en el uso de Tecnologías de Información y Comunicación para relevar temas, catalizar y canalizar los intereses e inquietudes de la comunidad mediatizando su acción por medio del uso de las TIC.

En el plano de los contenidos, el siguiente esquema presenta los contenidos que se abordan en razón de cada uno de los ámbitos referidos:


5. Resultados

En este plano, los resultados más relevantes guardan relación con dos situaciones: en primer lugar el incremento en el nivel de apropiación tecnológica que se observa en los operadores como resultado del proceso formativo y en segundo lugar la creciente autonomía de los operadores, con relación a la coordinación de la Red de Información Comunitaria, para ejecutar programas de capacitación en uso básico de TIC, en sus respectivas comunidades. 

Para conocer el nivel de apropiación tecnológica de los futuros operadores, al momento de ingresar al proceso de formación, se realiza una observación de sus acciones en relación con tópicos básicos en el uso del PC, sistema operativo, software de productividad e Internet, a partir de lo cual se establece una categorización de los operadores, que como lo señala el gráfico siguiente, sitúa un porcentaje mayoritario de operadores con un nulo nivel de apropiación tecnológico, caracterizado como: desconocimiento en procesos básicos del uso de un PC, por ejemplo, encendido/apagado, escasa destreza en el uso del ratón o en el proceso de almacenamiento de información (Gráfico 8).
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Reconociendo el estado inicial de apropiación tecnológica de los operadores, se comienza con un proceso de inserción tecnológica, a través del modelo de formación, donde se coloca énfasis en el respeto por los ritmos de aprendizaje y colocando como tutor del futuro operador un operador senior. De esta manera y en el contexto de trabajo real de un Telecentro, el futuro operador está en condiciones de: evaluar el trabajo que deberá realizar una vez en posesión de su cargo, aprender de la experiencia de otro operador e implementar los contenidos abordados en el proceso de nivelación implementado por la coordinación de la Red de Información Comunitaria. 

En el transcurso de un programa anual de formación, es posible apreciar un incremento importante en los niveles de apropiación tecnológica de los operadores (Gráfico 9), caracterizado por la obtención de conocimientos y habilidades TIC, lo que redunda en su promoción al nivel de apropiación inmediatamente superior (Nulo – Bajo y Bajo - Medio). El proceso de promoción entre el nivel Medio y Alto, requiere de una profundización en el proceso formativo y por lo tanto, desde el punto de vista temporal se logra, en términos generales, sólo a partir de los veinticuatro meses de participación en el programa, contando con la completa disposición del operador. 
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Como se señaló, el segundo resultado relevante, guarda relación con la autonomía lograda por el operador para implementar procesos de habilitación en sus comunidades, los que comienzan a operacionalizarse en el segundo semestre del proceso de desempeño como operador, siguiendo una rutina que considera el acompañamiento en las acciones de capacitación de la coordinación, para posteriormente asumir mayor protagonismo como “facilitador pedagógico”, lo que finaliza con la ejecución de una sesión íntegra de habilitación, proceso que es observado y evaluado por los encargados de capacitación de la Red de Información Comunitaria.

Los procesos de habilitación se destinan principalmente a grupos organizados de las comunidades, por ejemplo: Dirigentes Vecinales, Microempresarios, Talleres Laborales y Agrupaciones de Adultos Mayores, por cuanto resulta indispensable, para el éxito de los procesos de habilitación, la existencia de códigos culturales comunes entre los participantes a las sesiones de habilitación, así como la necesaria pertinencia que debe existir en el diseño curricular (Gráfico 10).
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Tal como se mencionó, el proceso evaluativo de la gestión del operador, se implementa a  través de la observación directa, así como consultas a usuarios de Telecentros y autoridades municipales, lo que permite configurar una panorama global de opiniones sobre el actuar del operador, cuyo resultado se caracteriza en que la dinámica pedagógica utilizada tanto en la formación de operadores como en la habilitación de las comunidades: introducción lúdica - desarrollo de la acción - evaluación, fue ratificada como una acción educativa efectiva en cuanto posibilitó en la totalidad de los casos, el logro de aprendizajes por las comunidades involucradas en los procesos de habilitación.

Habiéndose asumido el desafío de aportar a la generación de capacidades técnicas en sujetos que administran Telecentros Comunitarios, el resultado ha sido el desarrollo de una red de operadores, altamente motivados, conscientes de sus limitaciones y de sus capacidades, pero que cuentan con las competencias necesarias para desempeñarse con eficacia en un ambiente tecnologizado como lo es un Telecentro. El valor que este proceso formativo tiene para sujetos de diversa escolaridad y deficiente nivel inicial de apropiación tecnológica, da cuenta de lo efectivo de un modelo de formación que centra su diseño e implementación en el trabajo colectivo, que combina tradición pedagógica con tendencias actuales y que se encuentra mediatizado por las TIC.
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En la actualidad, una versión refinada de este modelo, forma parte del paquete tecnológico de los Telecentros Comunitarios gestionados por el Instituto de Informática Educativo. Asimismo, componentes del paquete tecnológico, han sido transferidas a instituciones públicas del país, para el diseño e implementación de políticas nacionales de formación de recurso humano en TIC y superación de la brecha digital: Subsecretaría de Telecomunicaciones y Red Educacional Enlaces.  
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Tabla 1. Proceso de implementación Red de Información Comunitaria





Gráfico 1. Distribución de operadores según género





Gráfico 2. Distribución de operadores según grupos etáreos





Gráfico 3. Distribución de operadores según nivel educacional





Gráfico 4. Período de desempeño como operador





Gráfico 5. Rango de años fuera de la educación formal
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Esquema 1. Modalidades y estrategias pedagógicas para formación de operadores
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Esquema 2. Etapas en el proceso de proceso de capacitación presencial











Esquema 3. Presencia de conceptos claves en el proceso de capacitación presencial





Tabla 2. Acompañamiento a operadores (modalidad virtual)





Imagen 1. Formación Técnica de operadores de Telecentros





Gráfico 6. Requerimiento de soporte técnico durante año 2001





Imagen 2. Formación de operadores en el uso de Software
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Gráfico 7. Servicio utilizados en los Telecentros 
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Esquema 4. Contenidos del Programa Anual de Formación de Operadores de Telecentros Comunitarios








Gráfico 8. Nivel de apropiación tecnológica al inicio del ciclo de capacitación de operadores





Gráfico 9. Actual nivel de apropiación tecnológica de los operadores





Gráfico 10. Grupos habilitados por operadores de Telecentros





Imagen 3. Formación de Dirigentes Sociales en el Telecentro Comunitario de Puerto Saavedra








� Ambos Telecentros, fueron los primeros centros comunitarios de acceso a las TIC que existieron en el país. Durante el mismo año se implementó el Telecentro Comunitario “El Encuentro”, en Peñalolén – Santiago, gestionado por la Corporación El Encuentro (� HYPERLINK http://www.elencuentro.cl ��www.elencuentro.cl�).
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