Procesos de Mística 2


DOCUMENTO SÍNTESIS DE PROCESOS Y RESULTADOS

REUNIÓN – JUAN DOLIO – 21, 22 Y 23 DE ABRIL, 2004

Compilado por Luis Germán Rodríguez L. Elaborado en base a material preparado por Cristina Nogues y a las Síntesis de la Reunión de Juan Dolio coordinadas por Holanda Castro (http://www.funredes.org/mistica2/productos.htm)

I. Introducción
Presentación de objetivos y expectativas de la reunión: 

a. Cómo y por qué se llegó a Juan Dolio, (Repaso de los objetivos,  logros y retos de Mística)

b. A dónde se quiere estar en Diciembre (Repaso de compromisos adquiridos con los patrocinantes, la comunidad virtual y otras instancias)

c. Qué se debe tener al finalizar la reunión (objetivos específicos de la reunión)
d. Cómo se piensa lograrlo (Presentación de los puntos de partida, sin detalles, nombrar los insumos para el diseño de la metodología y el esquema de propuesta metodológica)
Basado en la síntesis del miércoles 21 de abril:

Las expectativas expresadas giran en torno a la posibilidad de concretar visiones comunes y establecer compromisos compartidos. Se busca así un balance ente lo personal y lo compartido para definir, en primer lugar, las concepciones y acuerdos mínimos consensuados sobre el proyecto y posteriormente su arranque en corto-mediano plazo. Se busca diseñar un plan de acción, claro y realista, y una de las expectativas es tener al menos una acción concreta que pueda probar la sustentabilidad del proyecto, definición de roles y cristalización en la web.

Algunas personas definieron sus expectativas así:

· Sentir que avanzamos hacia un nuevo estado en mística

· Hacer mística real para las comunidades propias (como Santa Lucía)

· Afianzar lazos humanos

· Todas

· Ninguna

II. Objetivos Identificados y Síntesis de Factores Críticos 

En este caso se trata de los objetivos de Mística 2. Los objetivos identificados fueron:

· Consolidar a la CV Mística como un ente autónomo, descentralizado y sustentable.

· Promover la participación de académico/as, estudiantes, profesionales y actores/actrices de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales comprometidos en la transformación de las sociedades en relaciones más equitativas y menos discriminatorias, impulsando la igualdad en la posibilidad de acceso, el uso con sentido y la apropiación social de la Internet y las tecnologías de la información y la comunicación.

· Potenciar capacidades de construcción de conocimiento en el impacto social de las TIC’s en la región de Latinoamérica y el Caribe para incidir en una transformación positiva de nuestras realidades   

· Consolidar y adaptar la plataforma tecnológica a las necesidades de la CV Mística y a los nuevos desarrollos en la materia.

Los factores críticos encontrados se resumen de la siguiente manera:

	Fortalezas
	Debilidades
	Oportunidades
	Amenazas

	Capital social y simbólico

Identidad reconocida y valorada
	Pocos productos visibles
	Capacidad de organizarse en saberes
	Crecimiento (personas y sectores)

	Autoestima
	CV políticamente light
	Influencias efectivas en políticas de la SI
	Uso interesado del conocimiento (para otros fines comerciales)

	Inclusión tema de género
	Demasiado optimismo
	Evolución del contexto en relación a TIC (WSIS
	Visión comercial de las TICs

	Calidad de la producción (contribuciones)
	Dependencia en liderazgo DP


	Aceptación del concepto de CV


	Competencia y condicionamiento para  acceso a recursos

	Liderazgo y empuje de DP
	Falta de capacidad de gestión en cuanto a saberes – recursos humanos –materiales 
	Mayor disponibilidad de recursos a nivel internacional


	Manejo multilingüístico



	Construcción de Herramientas
	Desmotivación


	Temática en la agenda y en crecimiento (academia, OIC, Gobierno, Empresas, Medios)
	“No tocar tierra”



	Dejar las discusiones políticas por fuera
	Financiamiento


	Crecimiento del acceso y de la apropiación social
	Competencia por recursos y financiamiento y por el público. Posturas ideológicas.

	Capacidad de uso de la plataforma tecnológica
	Dependencia actual de Funredes
	Liderazgos


	Coyuntura política 



	Disposición a compartir, saberes, competencias y tiempo
	Dificultad para autogenerar recursos
	Capacidad para organizarse en subredes


	

	Capacidad de uso de la plataforma 
	Difusión en discusión (no sistematización y circulación de debates importantes
	Una evolución del contexto  hacia las TICs favorable


	

	MISTICA: Marca reconocida y valorada internacionalmente
	Pocos productos visibles
	Mayor disponibilidad de acceso a recursos


	

	Compromisos
	
	Nuevas formas de organización en redes y virtualmente
	

	
	
	Reputación y reconocimiento de Mistica
	

	
	
	Temática instalada en agenda pública y creciendo en sector gob–academia-soc civil y medios

Crecimiento en el acceso a las TICS 
	

	
	
	Crecimiento de la apropiación social de TIC
	


Algunos miedos subyacentes se abordaron explícitamente para evitar que su presencia ocasionara distorsiones al momento de las intervenciones tanto en plenaria como en los grupos de trabajo.

Tomado de la síntesis del jueves 22 de abril:


Algunos de los miedos sobre la reunión y sus logros posteriores:

· Que Mística no continúe por falta de liderazgo y seguridad en sí misma

· Que Mística se haga ingobernable

· Que después de tanto esfuerzo y dinero se pierda el trabajo realizado

· Efectos negativos del financiamiento al trabajo voluntario

· Hiperburocratización

· Pérdida de apertura y velocidad promoción del cambio

· A no poder concretar un plan de trabajo hasta diciembre (al menos)
· A los estatutos de Mística 
· No quiero una Mística institucionalizada (sí organizada); no quiero que se pierda la riqueza de los procesos internos (aprendizajes); no quiero una discusión donde no se escuche; no quiero sentir que hay temor a innovar-crear para M2

· Que a falta de padre el hijo muera de hambre
III. Priorización de Objetivos Estratégicos

Se identificaron entonces tres objetivos estratégicos de acuerdo con los retos y oportunidades que Mística tendría que enfrentar en el corto y mediano plazo. Para el primero y el segundo se hicieron varias definiciones estratégicas. El tercer objetivo se incorporó al primero tomando en cuenta que, para una primera fase, la creación de capacidades se centraría en las necesarias durante el proceso de transición de Mística.

Así pues las recomendaciones reconocidas por los grupos de trabajo para los objetivos estratégicos se pueden resumir de la siguiente forma:

A. Consolidación y fortalecimiento de MÍSTICA  - Vocación de fortalecimiento y creación de capacidades de/en la CV

· Se requiere una estrategia de alianzas, metodología, comunicación, financiamiento, productos, servicios

· Participación, Contexto, Identidad; Ética, Liderazgo, Organización

· Diseñar hacia la descentralización los procesos de sistematización

· Capitalizar/canalizar la participación proactiva para la producción de liderazgos

Estrategias sugeridas:

· Aprendizaje – Participación

· Política de Alianzas y Cooperación

· Identificación de tipo de audiencia

· Política diferenciada de cooperación para atender al requerimiento de los diferentes targets y los diferentes tipos de necesidad y niveles de profundidad

· Política de incentivos para la participación

· Política de promoción y difusión

· Explicitar reglas del juego (y éticas) y apropiación del conocimiento

· Ampliación del espacio para facilitar el debate

· Nueva forma de gestión (no se sabe como) (desde Funredes)

· Desarrollo de un modelo de expansión de capacidades de Mística en todos sus aspectos (ética en el centro)

· Sistematización de los procesos de capacitación a nivel individual (experiencia propia generando productos para la CV)
B. Temática de Transformación Social en el tema de TIC y Desarrollo

· Priorizar por temas: 

Educación:
· Promover la incorporación de la temáticas de TIC para el desarrollo en las currícula de las universidad de LAC

· Promover la construcción de nuevos paradigmas educativos que incorporen las TIC para el desarrollo en los procesos de educación  continua y para toda la vida.

Políticas:

· Impulsar políticas de igualdad de acceso, uso consentido y apropiación social de Internet 

· Pasar del discurso de TIC para el desarrollo a incidencia concreta

Economía:

· Fomentar la realización de experiencias que utilicen las TIC en función del desarrollo de la economía social y el desarrollo local

Participación Ciudadana

· Estimular la participación ciudadana en la información, la toma de decisiones y seguimiento a través de las TIC de las políticas y como instrumento de políticas

· Promover la visibilidad del papel de las OSC en el campo de las TIC y el desarrollo humano

· Fomentar la incorporación de la visión social de las Tic’s en los procesos de economía social y desarrollo local

· Considerar como áreas transversales: medio ambiente, género, cultura y lenguas

· Definir estrategias específicas para cada  target
· Potenciar el desarrollo de la región mediante el uso consentido de las TIC partiendo desde el empoderamiento de la gente, tanto dentro de Mística, como fuera de Mística

· Incidencia en políticas (pasar del discurso de TIC para el desarrollo a incidencia concreta

· Promover y reconocer los liderazgos (como estrategia)

· Tender puentes hacia las personas y áreas menos favorecidas

· Posicionar a Mística como asesora de organizaciones para el uso consentido de la web

· Reconocer actores que pueden influenciar 

· Generar discusiones de las situaciones particulares.

· Crear banco de datos

· Concientizar a los gobiernos

· Promover discusiones de “acceso alternativo”.

IV. Estrategias, Acciones, Impactos y Plazos

Al trabajar sobre los objetivos y las estrategias delineadas se decidió por orientar las acciones sobre 4 líneas de trabajo que o bien atienden a los objetivos directamente o tienen efecto transversal sobre varios de ellos. Estas líneas de fueron:

· Desarrollo e implementación de un plan de acción para el fortalecimiento de Mística

· Desarrollo e implementación de un plan de comunicación estratégica

· Desarrollo e implementación de un plan de acción enfocado en la creación de capacidades en TIC para el Desarrollo en la región.

· Desarrollo e implementación de un plan de sostenibilidad financiera de Mística2

A partir de las mismas, se formaron 4 grupos de trabajo que propusieron acciones, productos,  recursos, plazos y responsables. Una síntesis de la definición de los Grupos de Trabajo es la siguiente:

	Tareas
	Fecha
	Responsables

	Organización y descentralización
	Mayo-Diciembre 2004
	Ramsés González, Javier Pinzón

	Comunicación estratégica
	Mayo-Diciembre 2004
	Raisa Urribarrí, Patricia Peña, Javier Pinzón

	Creación de capacidades
	Mayo-Diciembre 2004
	Miguel Ángel Pérez, Rubén Ibañez

	Sostenibilidad financiera
	Mayo-Diciembre 2004
	Holanda Castro, Daniel Pimienta, Alain Ambrosí

	Transición Web
	Mayo-Diciembre 2004
	Benoit Lamey, Jochen Plumeyer, Claudio Pizetti, Dalberto Adulis, Holanda Castro, Miguel Ángel Pérez


Es de observar que se consolida un quinto Grupo de Trabajo sobre el nuevo sitio web de la comunidad y que ha de garantizar que se le dé soporte a las funcionalidades que se han identificado para los objetivos definidos y los requerimientos que surjan de los otros Grupos de Trabajo.

El cronograma detallado para cada Grupo de Trabajo se presenta en archivo adicional.

V. Consideraciones Finales y Tareas

A partir de la definición de los Grupos de Trabajo con sus respectivos cronogramas se ha trazado la ruta a seguir hasta diciembre 2004. Esto implica adicionalmente que:

· Los principales promotor@s y responsables de la dinámica de los Grupos de Trabajo son l@s participantes de esta reunión.
· Se recomienda revisar más profundamente las síntesis de las opiniones de la CV para verificar que se mantengan los principios allí esbozados.

· L@s sistematizador@s expresan su aprecio a que durante esta reunión se respetaran los consensos y temas planteados en la CV

· Se recomienda que la dinámica hacia la reunión de diciembre debería partir de las metas propuestas en este plan y la revisión de lo logrado para ese momento, así como el planteamiento de lo que se hará seguidamente (meses, días)  y que la facilitación debe incorporarse al proceso (por lo menos 2 meses de anticipación).
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