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3. Propuesta Mística2
La comprensión de la Situación deseada nos exige trabajar en tres niveles derivados de los objetivos generales de Mística2:

· Descentralización y membresía. Implica las actividades de ampliación de la audiencia y difusión del proyecto, así como de autonomía financiera, o viabilidad de un proyecto autosustentable.

· Cooperación. Mística como comunidad de aprendizaje
· Flexibilidad y escalabilidad como base de la metodología de diseño del sitio: lo gráfico, lo técnico y la gestión de contenido

3.1 Descentralización y membresía

Los dos temas se acercan, en la medida en la cual la descentralización concierne a l@s miembr@s de la CV.

El asunto recurrente acerca del acceso (¿quién tiene acceso a qué? ¿qué quiere decir « ser miembro »?, ¿cuáles son los privilegios de la CV misma?, etc.) se presenta según este problema : ¿Cómo hacer « pagar » los servicios (¿y los archivos?) sin perder la fundamental « publicación libre y abierta » y sin perder la presencia de buenas referencias en los motores de búsqueda? La pregunta queda abierta, sin embargo:

- se subraya la co-responsabilidad de l@s miembr@s, las decisiones no son solamente la responsabilidad de los webmasters : l@s miembr@s tienen que estar conscientes de que lo que escriben va a hacerse público, lo cual debe explicitarse en la membresía.

- aunque hay que pensar todo en detalle, pero se puede pensar en reglas generales: parece que las herramientas y algunos productos de la CV son los elementos financiables de Mística, y por eso necesitan algún nivel de privacidad, mientras que la situación es diferente para la presentación general del proyecto y de la comunidad, las maneras de integrarse a la CV, los varios tipos de informaciones generales, etc.

- acerca de las tareas por descentralizar, parece evidente que se debe agregar un incentivo para los « voluntariados » (al hablar de voluntari@s no se quiere decir que la calidad no sea profesional, se trata de un intercambio, servicios contra servicios)

-> las tareas identificadas son las siguientes :

- control de calidad (toca no solamente al repositorio de información, sino a todas las partes del sitio) con una etapa previa de control de pertinencia

- gestión de proyectos hijos


- facilitación de burbujas


- moderación de burbujas


- elaboración y seguimiento del glosario


- sistematizaciones de discusiones


- gestión de nuevos productos de la CV


- gestión de las noticias

- cápsulas educativas

-> hay tareas previas para facilitar el proceso de descentralización: de hecho, se necesitan :

· una guía del papel de « webmaster » 

· una guía de « política editorial », para definir los requerimientos compartidos acerca de coherencia, de estilo, de ortografía, etc.

· una guía inicial de sistematización

Con este objetivo de descentralización, Mística se debe cuidar de una visión demasiado estandarizada, por ejemplo acerca de las herramientas : no todos los proyectos necesitan o quieren las mismas cosas. Sin embargo, lo que vale para la estructura del sitio vale también para el tema de la descentralización: cada caso necesita una reflexión propia, sin embargo se requiere un marco general, por lo que los temas de descentralización deben pensarse conjuntamente con la implementación de la migración.

3.2 Mística como comunidad de aprendizaje

Para ingresar al concepto de « comunidad de aprendizaje », debe entenderse la importancia de definir el sitio como un lugar de encuentro e intercambio: un « market place »o preferiblemente « tianguis » (los mercados aztecas basados en el trueque). Como en una plaza o mercado del pueblo, la confluencia de elementos básicos, que son retos, proyectos, tareas pendientes, conocimiento y soluciones, generan una necesidad social, que se puede resolver por medio de la comunidad de aprendizaje reunida en un lugar virtual particular.

En este caso, los retos son los productos a intercambiar y el conocimiento es definido como bien y como habilidad para resolver dichos retos. Hay dos ejes, entonces: producir conocimiento (labor ya iniciada y documentada por la CV - y por continuar) 
y aprender a producir conocimiento (por hacer), e.d. analizar el proceso, reconstruirlo y, a partir de la reconstrucción del proceso, ser capaz de desarrollar una capacidad propia para constituir otro proceso: desarrollar una habilidad. La manera en que funciona la CV ahora (por la moderación) genera un ambiente positivo para este aprendizaje.
En cuanto a la sostenibilidad, este proyecto puede ser vinculado con proyectos locales, por ej. Socinfodo, o cualquier trabajo de sensibilización a la sociedad civil de un país o presentado a organismos internacionales para financiamientos puntuales, partiendo de la necesidad de producir, mercadear y sistematizar conocimientos. 

Lo que se revela con la enunciación de Mística como comunidad de aprendizaje es que esta será una comunidad en la que tod@s aprendemos, por lo que no se considera que existan expert@s ni inexpert@s. Se parece más a la vida real que al sistema académico –como tiende a ser Mística en estos momentos-, pues en la comunidad de aprendizaje no se tratan retos de laboratorio, sino problemas de la vida real en LAC. Por tanto, es muy importante tocar lo real: la gente aprende a resolver problemas resolviendo problemas de la vida real. Lo importante es poner la cosa en sus pies para que funcione para el hombre y la mujer diarios, para que cambie la vida cotidiana (encontrando soluciones cotidianas para la vida cotidiana), sin perder la perspectiva de que no se trata de que Mística se convierta en LA gran solución y LA gran herramienta, es sólo un medio que trata de hacerse eficiente y autocrítico.

Al hablar de Mística como comunidad de aprendizaje, vuelven a tratarse los problemas transversales de nuestra discusión: membresía y gestión, diseño lógico y técnico del sitio y sustentabilidad:

- Se nota que la forma de presentar la información (más o menos texto, por ej.) toca la manera de aprender y lo que se aprende, de allí la necesidad de crear nuevas iconicidades y sensibilidades en la navegación por el sitio.

- Es importante subrayar también que los conocimientos no son solamente explícitos (como los textos) sino también tácitos (y hay muchos de estos en Mística). El proceso contemplado permite explicitar lo implícito. Por supuesto, eso requiere una necesidad de facilitación, de coordinación y de sistematización.

- Punto central en este dispositivo : « ¿cómo y dónde se encuentra la gente? » ; aquí se trata de un sistema de « reputación », como una « cuenta » de cada miembro; aunque esto pueda ser contraproducente por asuntos psicológicos, de ego, etc.

En el proceso de montar el centro de aprendizaje, es importante retomar todo lo que ya existe en Mística: la experiencia desde el inicio se debe aprovechar. Ya existen :

· una fuente evidente : las discusiones que permiten aprender a producir conocimiento

· otra fuente de conocimiento : el metasitio

· tercera fuente : la ciberoteca (en este caso para ver el proceso de producción del conocimiento, más que para leer
)

Los puntos claves de la comunidad de aprendizaje Mística2 son: construir, aprender, encontrarse
. Además, aprender a pensar y producir no es « aprender a usar »,  que podría significar simplemente “chupar” la información.

De esta discusión acerca de la comunidad de aprendizaje sobresalen varios puntos importantes acerca de lo que sería Mística como comunidad de aprendizaje (lo cual debe evidenciarse en el sitio) :

· Construcción de un lugar de encuentro. Una comunidad virtual es un lugar para encontrarse, intercambiar y construir, por ende es un lugar adecuado para aprender
· La comunidad se agrupa en torno a saberes tácitos y explícitos

· Generación de un sistema de reputación (intercambio de valores por la participación, asesoría, consulta)

· Optimización del refectorio de  información (el conjunto de todos los correos, participaciones, colaboraciones o sugerencias de soluciones, ideas descabelladas, experiencias exitosas y fallidas, etc., que se encuentran dispersas por el conjunto de documentos publicados en el sitio o referidos en el metasitio y que pueden ser la base de un proceso de construcción de conocimiento). En sentido estricto, se trata de un lugar donde se comparte lo nutricio en comunidad.

· Publicación de los retos (una página de « problemas »). Espacio dispuesto para que la sociedad civil se acerque a la comunidad a expresar necesidades. Ofrecer soluciones a estas necesidades brinda oportunidades de servir, reputarse como especialista y aprender de otr@s el proceso de construir conocimiento nuevo ofreciendo soluciones.

· Espacio donde se propongan soluciones (una página de « soluciones »)

· Página de las experiencias (a fines de la replicabilidad). Una base de información sobre experiencias y soluciones a problemas sociales relacionados con el uso e impacto de las NTICs.

· Creación de un sistema de apoyo sustentable. Un sistema de especialistas que ofrece soluciones y se finca en la replicabilidad; esto debiera hacerse autosustentable a partir del pago que una OSC haga de la asesoría recibida. Los organismos internacionales podrían sustentar estos sistemas también.
· Facilitación de los procesos de aprendizaje mediante herramientas poderosas de apoyo a distancia (e-learning). Se considera que este sistema-espacio de aprendizaje en línea estaría  basado en Linux. 
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� Con esta  concepción se superan posturas como la de Benoit Maranda, quien distingue entre comunidad de práctica, agrupada alrededor de saberes tácitos y comunidad de aprendizaje, agrupada en torno a saberes explícitos, si bien la nomenclatura que se ha escogido en esta propuesta coincide sólo con una de las propuestas por Maranda.
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