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Daniel Pimienta propuso que este evento tenga la forma de un debate y no de una conferencia.

“Tratamos de acercar la informática a la gente de una manera tal que la pueden entender sin los términos informáticos etc [  ]... La sociedad de la información no es un asunto de la informática, es un asunto de sociedad que va a ser el tema de la noche de hoy.”

 

Para lanzar el debate Daniel Pimienta, utilizo presentaciones que realizó en algunos eventos internacionales y  que son relevantes del tema.

 


I- PRESENTACION : primera parte

“”

1/ “Mitos y  realidades de la sociedad de información”

“Esta presentación se hizo en un encuentro para jóvenes en  Cartagena, Colombia. La idea sencilla es mirar frases que se oyen mucho acerca de la Sociedad de Información (SI) y tratar de reconstruirlas, rectificarlas, demostrar que son mitos y ver cual es la realidad  detrás.  

 


1.1>1er mito, la misma palabra la Sociedad de Información. Es un mito porque no hay una sociedad de información, hay sociedades. Decir que hay una es como pretender que hay un modelo único que se va a  aplicar a todos los países del mundo. La otra manera de deconstruir este término es decir que hay otras maneras de hablar de este nuevo paradigma societal que esta llegando, que esta basado en el uso de las tecnologías de Información y de Comunicación. Muchos prefieren utilizar, “Sociedad de conocimiento”,es algo más elaborado que “Sociedad de la Información” y en la sociedad civil mundial, hay una palabra que se ha generado por  Senaida Jansen la “Sociedad de los saberes compartidos”.

Tiene el concepto de “compartir” que consideramos fundamental. Otros hablan de la “Sociedad de Comunicación” para poner en énfasis la relación entre humanos y esta comunicación es más importante que esta información. La comunicación en realidad es el camino primero a la información. Para mí la Internet es el corredor virtual de la biblioteca virtual, y en Internet, las comunidades virtuales, la conferencias electrónicas son más importantes, que el mismo web...

 


1.2> Segundo mito, la famosa Brecha digital, que se ha hablado mucho en los últimos 4 anos, y que surgió de una situación tremenda: hay 60% de gente con  teléfono en los países del Norte, solamente 5 a 10 % en los países del Sur; hoy en día, hay 3000 millones de usuarios de Internet : 80 % en el NORTE: hay una brecha digital y  entonces esto causa un problema serio que hay que resolver, hay que resolver la brecha digital. 

Eso es un mito, en realidad, la brecha que hay es una brecha social. La brecha digital no es más que el reflejo de la brecha social. No es porque hay una brecha digital que provoca una brecha social, es porque hay una brecha social que se refleja en el acceso a las computadoras. Es cierto sin embargo que vale la pena atacar esta brecha digital porque se considera, y lo consideramos en FUNREDES, que políticas aceptadas para enseñar el uso de las tecnologías pueden ayudar países pobres a salir del mal paso y pueden ayudar personas pobres a desarrollar capacidades.

Sin embargo la brecha digital, no es solamente un asunto de no tener acceso a infraestructuras, tampoco es solamente no tener el dinero para pagar la computadora y la comunicación. Hay una brecha de educación, la Internet esta llena de información, pero si yo no tengo los conocimientos suficientes, no voy a ser capaz de transformar toda esta masa de conocimientos en conocimiento. Entonces es una brecha educativa. Y por supuesto, hay otras brechas que son culturales.

Si yo no hablo inglés, hay una proporción de la web que no me sirve, si no hay contenidos en español y que yo hablo español, hay una proporción que no me sirve. Si soy dominicano y todos los contenidos son de España, creo que me sirven pero están culturalmente orientados a un público español y no un público dominicano. Hay una diferencia al nivel cultural aunque que compartimos la misma lengua.

Y  por supuesto, hay una brecha mucho mas sutil, que la gente tiende a desconocer, es la brecha de cultura de red, o la  cultura de información. La cultura de red es una manera de relacionarse con los humanos basada en redes horizontales, es una cultura basada en respecto a la fuente de información, y esta cultura esta más allá de las culturas nacionales. Y para manejarse en la Internet hay que entender esta cultura de red.

 


1.3> Tercero mito,  Acceso a Internet para todos y para todas. La política que se ve en los organismos internacionales es: Hay que poner una PC frente a cada humano para que el pueda conectarse. Eso me parece una buena idea para  los vendedores de PC.! Sería una maravilla, lo reconozco que cada humano tenga una PC a frente, pero realmente hay otras maneras de ver el problema. 

Primero, el uso es lo que importa más que el acceso. Entonces si hay una biblioteca, a donde yo puedo utilizar una conexión Internet que no me cuesta mucho, tal vez no necesito una PC en mi casa. Si hay telecentros comunitarios cerca de mi casa, donde puedo acceder a Internet y tengo una infraestructura humana que me ayuda a aprender, y para responder a mis preguntas, tal vez es mucho más suficiente que tener una PC en mi casa que no se utilizar.

Y por supuesto, hay otros y otras intermediadores, como FUNREDES, entidades que permiten a personas llegar a la información. Existe servicios de gente que no utilizan Internet pero que piden a personas que conocen Internet ayudarles a buscar tal y tal información (se encuentra en CIVIC). El tema no es realmente tener la conectividad para cada persona, el tema es aprovechar del uso al  nivel comunitario y personal.

 


1.4> Cuarto mito, la Internet se construye con la web. Hay que recordarse que la web nació en el 1993 o 1994 y  que la Internet y la red en general tienen muchos años antes de la web. Yo personalmente uso el correo electrónico desde el 1975. Trabajaba en IBM en Francia y era un a cosa normal usar muchas funciones como correo electrónico, FTP, transferencia de archivos, el Telnet etc. Entonces no hay ninguna novedad. La web es la gran novedad del  93-94 que han cambiado muchas cosas, pero la Internet no es solamente la web, y en particular, cuando uno piensa en la Internet para el desarrollo, las comunidades virtuales son herramientas mucho más poderosas que la web. Regresaremos sobre el tema de la Comunidad Virtual.

 


1.5> Quinto  mito:  Un mito que utiliza bastante el Banco Mundial, lo de la transferencia de  conocimientos. Vamos a organizar una base de datos de conocimientos aquí. Vamos a organizar que el saber hacer de todos ustedes se ponga en un sitio y luego se va a transferir a otra persona. No puede ser tan fácil, el conocimiento es un proceso de aprendizaje complejo y lento que pasa por intermediación humana. El conocimiento no es como los datos de información, no se pueden encapsular y transferir, eso es bastante violento, que escuchamos todos los días y como muchos de ustedes son profesores y educadores, deben saber mejor que yo que esto es un mito, la transferencia de conocimientos. La verdad es que se pueden transferir datos, por eso hay protocolos de transferencias de datos y  ustedes aprendieron el modelo OSI en su curso.

Se puede tal vez transferir información. Para eso falta que los códigos, que el lenguaje, que la codificación sean compatibles, no es un juego transferir información, datos si.  Para transferir información falta que las dos partes hablen el mismo idioma y  que decodifican lo mismo, pero conocimiento es un mito, lo que se pueden organizar son comunidades virtuales de aprendizaje adonde juntos y juntas podamos tratar de construir colectivamente conocimientos.  Y en el proceso, va a haber algunas transferencias, algunas construcciones colectivas de conocimiento. 

 


1.6> Sexto mito, el inglés predomina en la Internet de manera tan violente que no vale la pena luchar. Si van a hacer un sitio web, mejor hacerlo en inglés dice la gente porque todos esta en inglés. Cual es el porcentaje de paginas en ingles según ustedes?

80% dicen, están diciendo lo que dice todo el mundo, pero nadie tiene razón. La verdad es que la proporción de las paginas web en ingles, es un trabajo que hace FUNREDES desde 1996, paso de 85% en 1996 a menos de 50% en 2002.

Entonces seguir diciendo que el ingles domina, si todavía domina bastante, pero ya no es una dominación absoluta. Puede ser que el español era detrás del francés en 1998 y en el 2002, paso encima del francés.

La ultima medición que hicimos, parece que el francés esta regresando encima del español.

(Ver sitio web de FUNREDES) Y es algo bastante increíble que una pequeña ONG dominicana, todavía desde 1996 sea el único organismo que calcule estas cifras exponiendo su metodología. Hay mucha gente que producen cifras sobre la lengua en Internet pero nadie expone su metodología. En este caso, esta expuesta la método.

 


1.7> Séptimo mito, Los portales son la panacea de la Internet.

Los portales nacieron primero están centralizados. Es una pagina web adonde uno trata que los usuarios de Internet que navegan se aglutinan y entonces uno pone publicidad, banners”, y puede sacar un poco de provecho. El portal es el fruto de una situación muy paradójico al nivel de negocio a donde es muy difícil fabricar dinero: negocio en la Internet, y la única manera, aparte de grandes éxitos como Amazon y otros es de tener muchas personas que visiten nuestra pagina.

El concepto es para mi violentamente contradictorio con la cultura de red que es horizontal y descentralizada. Por eso al portal prefiero el meta sitio, que es una traducción libre del ingles  “clearinghouse”, que es un base de datos de URLs o sitios web. Cual es la diferencia? Uno valora el otro, uno le dice, “Fulano tiene un sitio  web muy interesante. Vayan a visitarlo!” A diferencia del portal que trata de recuperar de manera centralizada a las personas. Sin embargo hay  que reconocer que estos dos conceptos que diferencio en esta presentación ya están en el discurso común no diferenciados. Hay gente que fabrican “clearinghouse” y les llaman  “portales”…

 La realidad es que hay que participar en la creación de nuestro modelo de sociedad de la información y eso cada uno y cada una tenemos la responsabilidad desde nuestro punto de vista de educador, de sociedad civil, de negociante, de  gobierno etc.

 Un tema muy novedoso al nivel de los proyectos internacionales es : el tema de “multistake holder” partnership, la asociación entre sectores. Los Stakeholders son las personas que entienden que son clave al nivel de un asunto. Entonces el tema hoy en día es para construir esta sociedad nueva, no puede ser un asunto solo de gobierno, sino tiene que ser un asunto que asocie, que ponga en dialogo gobierno, sociedad civil y sector privado. Y aquí entramos en una zona muy novedosa y muy difícil porque aprender a dialogar no es fácil y no hay tanta tradición en este campo.

 



2/ “Trabajando la Internet con una visión social”

Este documento un el producto de un proceso muy original y muy importante de discusión colectiva en la comunidad virtual Mística (Metodología y Impacto de las TIC en América Latina y el Caribe) ( sitio web en 4 idiomas que contiene varias informaciones) Mística es una comunidad virtual de las personas que se interesan al impacto social de las TIC en América Latina. Es una comunidad virtual profesional, de alto nivel, adonde los mejores especialistas del campo sean académicos o sean activistas, o sean gobierno y organismos internacionales, comparten una comunidad virtual de aprendizaje. Ahí si se construye un conocimiento, y hemos experimentado una seria de metodologías originales en Mística y una de ellas es tratar de construir colectivamente conocimientos. Este documento esta escrito con términos muy sencillos que expresa con mucha simplicidad, conceptos bastante complejos. Para llegar a tener tanta fluidez en la expresión de los conceptos, se ha requerido muchísimo trabajo colectivo. No quiere decir que nos reunimos los 400 personas y comenzamos a escribir, hay que poner orden para que eso funcione. 

El texto explica como se fabricó colectivamente. Hay un borrador que hizo Kemly Camacho, de la  Fundación Acceso, Costa Rica, un borrador que refleja  las discusiones en la comunidad. No parte de cero, y luego un proceso recursivo de comentarios para llegar a este documento. Este documento pretende explicar la Internet con una visión social, una visión de desarrollo, la cual es bastante diferente de la comprensión actual de la Internet: muchas personas piensan que la Internet es algo para conseguir una novia, comprar un objeto, un servicio. Si lo es, pero hay otras cosas mas importantes en la Internet y es lo que presenta este documento. 

 


2.1/ Internet como asunto social

Internet no es sólo técnico o comercial, detrás de esta red telemática se esta telando una red humana y eso es lo más  importante. Estamos frente a un cambio de las relaciones societales en la sociedad. Y la Internet es el sustrato de un cambio de paradigma en este mundo que llamamos la famosa “Sociedad de la información”, del conocimiento, de los saberes compartidos, sociedad en red, sociedad de comunicación…

 


2.2/El valor del conocimiento

Durante muchos años, la sociedad estaba y es todavía, y así lo sufrimos en Dominicana, basada en la importancia de la energía. Queremos llegar a una sociedad donde el conocimiento es lo importante. Y la informática y comunicación son herramientas al servicio de este cambio. El humano debe estar al centro de esta evolución. La Internet debe impulsarse en base a la igualdad de acceso entre las personas y  hay un concepto muy lindo “El uso con sentido” que es un uso de la herramienta que tenga un sentido social, que permita apoderarme como persona, como comunidad, como organización, que me da una capacidad nueva para lidiar en esta sociedad. Y un tema fundamental de ONG como FUNREDES y no es un tema fácil, es ayudar a la gente a la apropiación social de Internet. Internet como el teléfono es una tecnología que ya nos hemos apropiado pero, sin darnos cuenta y va a pasar lo mismo para la informática. 

  La intención de la gente que trabajamos desde la sociedad civil en el campo de Internet y desarrollo, lo reconocemos, es de transformar las sociedades. Aquí no estamos hablando de un juego tecnológico o informático, hay una voluntad política, en el sentido noble de la palabra. Se esta percibiendo con estas tecnológicas, oportunidades únicas en la historia, adonde podríamos tener un alcance sobre como el mundo funciona y tratar de cambiarlo para algo mejor. Entre la época esta del  1995 y  hoy, nos hemos dado cuenta de que no es tan fácil y que todos los intereses, incluyendo los mas conservados se tratan  de apoderar y de apropiarse la Internet y que hay una lucha, en la Internet. Yo diría de alguna manera que el futuro del mundo tal vez se esta dando en este momento en este espacio virtual, quien gana la Internet, de la sociedad civil y sus ideas de cambio positivo o del gran negocio, puede determinar el rumbo de la humanidad es por eso que invitamos al as personas a trabajar en el campo virtual.

 

2.3/ Brecha digital 

Es cierto que hay con la Internet una oportunidad de cambiar algún tipo de desigualdad que hay al nivel social. Pero no es fácil ni sencillo, no es porque se da una PC a un pobre que se va a poner rico. No es porque se conecta el país entero que la gente va a transformarse. No es, y me perdonan, porque se ponen computadoras en las escuelas que ya la educación va a cambiar. Al contrario tal vez, la informática y la TIC en general, es como la lengua de Esope, si hay orden, lo va a poner mejor, si hay desorden, lo va a amplificar. Yo llamo la informática amplificador de entropía: quiere decir que si hay estructura va a ser mejor, si hay desorden va ser peor.

Personalmente, cuando tengo que trabajar con proyectos de gobierno, tengo este criterio bastante violento: cualquier proyecto de informatización o de TIC que tenga un presupuesto donde mas de 40% esta para comprar tecnologías va al fracaso. La Internet y la tecnologías sin componente de educación, de acompañamiento, de soporte, de sensibilización, no sirve mas que a gastar dólares, que a poner capitales para que se oxiden en un rincón, eso no es la solución. Para que la Internet sea una oportunidad, hay bastante trabajo y ustedes, educadores tienen una  función fundamental, tal como la tenemos en la sociedad civil y por supuesto los gobiernos.

 

2.4/ Indicadores de impacto social

Hoy en día, hay indicadores de la sociedad de información, hay  muchos que se manejan en los Estados Unidos, en MIT en particular, que están diseñados para una sociedad tipo Norte Americana. Es decir: numero de teléfono por habitante, numero de computador por habitante, numero de acceso a Internet por habitante. Este tipo de indicador no sirve en el Sur. Lo importante no es cuanto que sea, sino como la  gente y cuanta gente la utilizan correctamente, y no es lo mismo. Uno puede muy bien imaginar un país con una alta tasa de usuarios Internet que esta mas atrasado comparado con un país con una tasa menor.

Dominicana debe tener hoy en día entre 300 000 y 500 000/600 000 usuarios, muy difícil calcularlo, una tecnología de buena calidad, a costo razonable comparando con el Norte. Haití, tiene  15000-20000 usuarios de Internet, unas redes centrales malísimas, problemas que todos conocemos. Si uno mira Internet para el desarrollo, podría ser que Haití sea mejor que República Dominicana porque los 15000 usuarios de Haití usan Internet con sentido, lo usan con fines de desarrollo, lo usan para fabricar sitios web que proyectan su cultura, su lengua creole, etc. Entonces, hay que tener mucho cuidado con los indicadores sobre la brecha digital.

 Internet es importante porque crea y refuerza redes humanas, impulsa acciones que integran mejores practicas sociales. Cuando trabajamos en este campo, muchas veces tenemos la costumbre  de decir lo que nos importa, y no es tanto la meta que nos estamos dando sino el proceso que estamos siguiendo. Ya la orientación no se hace tanto como proyectos tradicionales sobre que lograste, sino en el proceso. Porque? Porque muchos proyectos dicen que han tenido éxito si han cumplido con sus metas: he instalado 200 computadores, he capacitado 50 personas, he conectado 3 servidores etc. Entonces he tenido éxito, pero que impacto ha tenido eso en la vida de la gente? Ese es la pregunta real. Uno puede cumplir sus objetivos y sus metas inmediatas y no tener impacto porque la calidad de la educación no era adecuada, porque la conectividad no llego a la personas, porque no hay gente que mueven. Entonces, hay que entender los procesos, como se hace? si es un proceso horizontal, si es un proceso que responde a la democracia participativa. La Internet provee información, provee datos primero pero información si tenemos la capacidad de decodificarla en términos informáticos y de lenguaje. Pero Internet no prove conocimiento, no es verdad que una persona que no tenga conocimiento, se le pone conectada a Internet y se le va a transferir conocimiento, eso es un mito. El proceso de generación de conocimiento sucede fuera de la Internet. El proceso de pensar es humano, la informática puede mediatizar pero no puede reemplazar el pensamiento. 

 

2.5/ “Se puede vivir sin Internet…”

Eso seria la conclusión de este grupo de locos y locas de Internet, y no es un detalle, es para reconocer la libertad individual de algunas personas que no quiere estar en esto. Culpabilizar a alguien diciendo que si no esta en esto, no esta en nada, tampoco es una maneja democrática de trabajar. Lo importante es el impacto societal, social de la comunidad, no es un tema individual. Y todas la personas que utilizan de manera abusiva a Internet, y  somos  algunos y algunas de este tipo en esta sala, casi todas, tal vez me va a llegar, llegan un momento en su vida donde necesitan extraerse porque hay un riesgo serio, es de ver el mundo a través de la virtualidad. Uno puede decir  lo que quiere sobre conocimientos, sobre relaciones virtuales, al final del día hay que comer, cosas concretas, hay que tocar la mano de la vecina, hay que hacer cosas entre humanos, todo no puede ser virtual, aunque hay realidades virtuales que permiten hacer muchísimas cosas, no creo en esta sociedad. Hay que saber que la Internet puede tener consecuencias negativas en vida personal, organizativa y  social. Hay que saber mas que todo que no sabemos. Todavía  no hay estudios comprobados de medición de cual pueden ser los efectos nocivos, dañinos de un abuso uso de conectividad y en particular con los niños.

Niños que pasan 8 horas frente a juegos electrónicos, se teme que puedan desarrollar un sistema cognitivo a donde creen que todo el mundo funciona como maquina.

Hay los que llamamos los caníbales del Software libre, es un tema muy importante, es el software basado en Linux, que esta ofreciendo maravillosas alternativas al software propietario y  mas que soluciones gratis, esta ofreciendo una filosofía de que es el conocimiento extraordinario. Sin embargo, hay personas de este grupo que son informáticos de siempre y que tienen una incapacidad total a liderar con otra gente porque creen que funcionamos como máquinas, nos dan instrucciones y están esperando que combinemos y  actuemos como ellos quieren, eso es el riesgo del abuso de la informática, en no entender que el humano no es una maquina. O es una máquina biológica, no es una maquina informática.

Eso es el tema de la investigación acción, estamos en un tema novedoso, ni hay una verdad. Hay temas de investigación-acción porque uno no puede quedarse solamente investigando, hay que ir a implementar en la acción.”

3/ Preguntas:

3.1/El proyecto SOCINFODO

Rosina, bibliotecaria FLACSO

“Queríamos saber, si FUNREDES esta organizado en una comunidad de aprendizaje para integrar a mucha gente? Si ha previsto, una comunidad de aprendizaje en la red? Me gusta mucho este tema en el sentido de conocimiento de lo que esta haciendo para articular a muchas personas que estamos en la red y que queremos crecer en este sentido.”

 Margarita Jiménez, FUNREDES, presentación del proyecto Socinfodo:

“El proyecto SOCINFODO, financiado por el fundo social de Indotel, se inicio el ano pasado y va a concluir en el próximo mes de agosto y es una lastima que no se haya enterado antes de su existencia. Llevamos varios meses teniendo programas de actividades mensuales donde tenemos seminarios sobre Internet, y  conferencias con diferentes ejes de trabajo como TIC y salud, TIC y educación. Se ha comentado los temas que Daniel ha mencionado hoy, como en respeto a la brecha digital y  al uso de Internet con un  visión social. Pretendemos seguir con una segunda fase de SOCINFODO, y ahora que estamos en contacto, cualquiera pregunta, estamos a la orden.: http://socinfodo.org.do”

 

3.2/ Telecentros y fondos sociales

Karin, Fundación Melassa:

“Somos un centro de documentación visual y trabajamos en la comunidad  haciendo videos comunitarios. Tenemos una metodología muy parecida a la de ustedes, en cuanto a los videos. Les hacemos de forma colaborativa y desde una perspectiva de las ciencias sociales, que se llama la acción-participación. El objetivo es crear dialogo, llevar beneficios directos a la comunidad, y no solo hacer una investigación y que luego el investigador se le quito esta  información de la comunidad y  lo utilice en otro contexto, sino que se quede dentro de la comunidad. Mi pregunta es :  que recomendación usted tendría en una comunidad donde estamos trabajando hace 2  anos, en Mata los Indios, Villa Mella, y hemos logrado que nos donen 15 computadoras, estamos a la espera de la Internet y  tenemos inversores, paneles solares, y queremos comenzar un centro comunitario. Ahora  empezamos el verano con clases de ingles, informática, lo básico, lectura y ortografía etc...Que recomendación usted haría para llevar Internet con una visión social.... Además de llevar seminarios, es una comunidad con muy poco recursos, queremos que se apropien una tecnología tan avanzada y luego llevarla al desarrollo social, por  ejemplo, que resuelve por ejemplo, el agua y  la luz, la educacion, falta de recursos, y otras cosas. Como la gente puede ver que la Internet es útil para eso?”

 

Daniel Pimienta:

“Lindísimos proyectos… Hace muchos años que muchos y muchas queremos hacer telecentros comunitarios en barrios, en Villa Mella, en la frontera haitiana. [...] No se si conoces la comunidad “Somos telecentros”? Son centenales de telecentros de América Latina que se unen en una comunidad virtual y comparten experiencias, consejos, información. Esto es un meta consejo, son 7. A partir de ahí te pueden dar otros consejos. Al nivel nacional, hay personas competentes en el tema que vale la pena consultar y integrar, como Yacine Khelladi, de la fundación Taiguey. Hay un telecentro lindísimo que hace un norte americano en el Limón, conoces? Y creo que vale la pena tocar la puerta de Indotel que seguramente podría dedicar un poco de fondo social.

Los fondos sociales, que son? Cuando le llega la factura telefónicas de Verizon y  de Tricom y  de los otros, le están quitando 12% mas 2% de impuesto. Hay 2% de los 12 que van a una caja que maneja Indotel que permite financiar proyectos sociales. 2% de costo de lo que pagan ustedes en telecomunicación es muchísimo dinero. Una gran parte de este dinero regresa a las empresas de telecomunicación por la sencilla razón que son las mas competentes muchas veces para responder a los llamadas a propuesta de Indotel que quiere ser algo social. Pero nada impide ONGs o universidades de pretender acceder a esos fondos creo que ahí hay apoyo. Pero enredarse...localmente y  globalmente para saber lo que hacen los otros y me parece que esta es la perspectiva correcta, visitarnos y  si podemos ayudar en algo, siempre con mucho gusto.

 

Javier Pinzón, FUNREDES

“Quisiera hacer un comentario sobre tu proyecto [...] te diría que el importante es que los equipos, los computadoras ...antes de instalar la conectividad, la que reflexione sobre las posibilidades de las  tecnologías, las TICs  y que antes de entrar  los equipos hay un proceso de reflexión suficientemente largo que permita madurar las potencialidades.”


3.3/ las culturas en Internet 

Daniel Pimienta

“El tema de las culturas es muy importante. No solamente culturas geográficas, culturas lingüísticas, culturas étnicas, sino también culturas profesionales. Un tema que me parece importante para el futuro de Internet es que no van a entenderse culturas distintas.  Alguna muy importante es la cultura de la sociedad civil, de  los medios de comunicación audiovisuales, tradicionales. La gente del audiovisual paso hace 40 anos por la misma revolución que nosotros en la  Internet, pensaban que la radio y la televisión iban a cambiar el mundo de manera positiva y  ha tenido una desilusión enorme. Por esta razón, muchos y muchas de ellas piensan que va a pasar o esta pasando lo mismo con Internet. Y ahí muchas veces hay choques culturales, respondemos que no es lo mismo la radio, la televisión y Internet, que los dos primeros son broadcast, uno habla como yo ahora y todo el mundo escucha, la Internet es interactiva. Ellos dicen que ya conocen esta historia, pero esta historia, que ya han pasado por eso. Pensamos diferentemente y tenemos que aprender de los otros. Su experiencia fue muy útil para nosotros, y ellos también deben entender que no pueden generalizar su experiencia a algo tan diferente como la Internet.

Pero esto esta pasando en lo de la Cumbre mundial  sobre la sociedad de la información. Esta mezcla de culturas se esta dando por necesidad, con dificultad, a veces importante, pero se esta dando. Hay  mucho que aprender de la gente que trabaja al nivel comunitario con audiovisual, en particular, hay proyectos  de radios comunitarias que son extraordinarios y mas y mas proyectos de radio e Internet que se mezclan.”

3.4/ Impacto social y  Netiquette

Rosina, bibliotecaria FLACSO, 

“Creo que el impacto no se ha medido en nuestro país del uso de tecnologías de información, creo que se siguen sub utilizando mucho en lugares públicos como universidades donde están las computadoras. Como lograr, medir el impacto que pueden tener las computadoras y los espacios que hay?[...] Muchas veces se quedan sub utilizados lamentablemente en las universidades, tenemos que seguir abriendo espacios ser mas abiertos con todo este  tipo de informaciones.”

 Daniel pimienta

“El tema del impacto es un tema abierto, no vamos a llegar realmente hoy en día a certidumbre sobre nada en el impacto. El tema de la cultura documentalista en la Internet es fundamental, nosotros pensamos, desde los años 80 que los documentalistas tienen un papel fundamental a jugar en la Internet, que requiere que ellos evolucionen también. Se esta dando en los países del Norte: hay profesiones de documentalistas digital, esta mas lento el proceso en América Latina, pero también se esta dando. No se en Dominicana, por adonde va la cosa...”

 Pregunta:

“Yo creo que lo importante no es la cantidad de tecnología que tengamos sino que los muchachos entiendan esa tecnología.[...] los muchachos deben aprender que eso es algo que podemos utilizar para nosotros. […]Si hacemos una encuesta sobre los jóvenes de veinte años: como usan su tiempo en la Internet, podemos decir que 99.9% son para chatear y lo que es peor para el le mayoría [...] 

Realmente no sabemos como enfrentar esto. Hay una computadora por joven, eso es una necesidad, sino hay problema... […] No hay nada de ética en la Internet, eso es lo primero entre joven y adulto. Las personas piensan que pueden llegar a su trabajo y inmediatamente chatear con cinco personas a la vez y creer que están dando lo mejor de su trabajo. Ellos no entienden que no lo están dando porque no están concentrándose.

Lo segundo es que no hay manera de controlar que una persona no entienda que no se puede pasar el dia entero chequeando su mails personales, como uno no se puede pasar el día pegado al teléfono. Entonces como uno logra, sin parecer que uno esta fiscalizando transmitir esta ética.”

Daniel Pimienta

“No tengo respuesta fácil, creo que tampoco se puede fiscalizar. Yo personalmente me defino como un hombre asincrónico, yo no uso el chat, porque en media hora yo manejo tanta comunicación y de correo electrónico que el chat me perturba y me hace bajar la productividad. Sin embargo, la manera no es de fiscalizar, de prohibir. Seguramente hay que entender  un poco la cultura de lo jóvenes para lograr eso. Una respuesta esta en la palabra educación, sensibilización, lo importante es multiplicar estos espacios. En particular, la ética de la información, la netiquette que va cada día perdiéndose y me preocupa mucho ver que se esta perdiendo esos niveles de ética sin darse cuenta. Entonces, no hay respuesta fácil al nivel individual. Si hablas de una madre a su hijo, no se  no tengo consejo darle. Pero si hay respuestas colectivas que son pensar, sensibilizar, educar, hablar  mas del uso consentido de la Internet, que la Internet no solamente es un juego. Tampoco se puede prohibir a la gente jugar porque jugar es lo que hace también la esencia de la vida. El ideal es tener caminos pedagógicos adonde ellos mismos pueden entender eso.

Tengo una ilustración de une telecentro de Colombia con la pornografía. Me decían que los jóvenes del  telecentro estaban pasando su tiempo mirando imágenes pornográficas. Lo que hizo la persona que gestionaba el telecentro me parece genial y inteligente: en vez de tratar de prohibírselo, trato de hacer todo un trabajo social sistemático sobre que es la pornografía y porque la pornografía  afecta a los niños, como daña a la imagen de la mujer…”

 

Un profesor:

“A los maestros se les convoca para participar a un curso de capacitación  tecnológica y la convocatoria se hace casi siempre de 20, 25 hasta 50 maestros por sección y desgraciadamente solamente participan 5 o 10 y es lamentable porque así ni se puede avanzar. Hace falta mayor sensibilización de parte del estado hacia los principales actores de la educación. El estado aun parece no entender cuanto importante es la tecnología y su aplicación en las aulas, con los docentes y los educadores y educadoras. Esa es mi propuesta.”

Daniel Pimienta:

“Yo creo que el tema de la participación no pertenece al mundo de la educación, nosotros mismo en el proyecto Socinfodo podemos decir que hacemos un denso trabajo de sensibilización a la sociedad civil: invitamos  en la ultima reunión de salud a 500 personas, confirmaron 150 personas, y vinieron 30 o 40. El tema es que vivimos en una sociedad muy solicitada y la gente tiene prioridades [...] No si es un asunto solamente de gobierno. Yo quien tengo la costumbre de provocar en mi propio campo pienso que  no podemos esperar que venga la gente del gobierno si no participa la sociedad civil, si quiere que el gobierno les siga, es el problema de la sociedad civil. El juego dedicado desde que hemos empezado esto es dar a entender a la personas a través de este tipo de evento y otros, que este tema es primordial. Como han entendido que el tema de genero es primordial, hay que dar a entender que el tema de la sociedad de información toca todas las ONG. Es un trabajo lento y  progresivo y no podemos juzgar al estado de  todo  este. Creo que hay que reconocer nuestras propias responsabilidades y reconocer también que vivimos en un mundo adonde el tiempo no tiene el mismo sentido hoy que hace unos años. Pasamos nuestro tiempo decidiendo de como utilizamos todo nuestro tiempo y a veces las prioridades se cruzan y es difícil responder a prioridades.”

 Animadora PUCMM

“En este esfuerzo de ir concientizando a todo lo que nos rodea, por ejemplo, en la PCMM tenemos un programa de maestría que muchos desconocen y justamente para despertar este interés y no solamente eso sino convertirnos en especialistas del uso de las tecnologías para  favor de la educación inicialmente, cuando uno pasa para este programa, uno descubre que eso es para todos los aspectos inclusive la parte personal.”

 

[...]

 

II- PRESENTACION segunda parte

E-gobierno, e-educación, e-salud: nuevos paradigmas y retos

 Daniel Pimienta hizo esta presentación hace poco tiempo en una reunión ministerial caribeña sobre el tema del e-gobierno. Lo que representa es una visión desde la sociedad civil del tema e-gobierno, como se relaciona como participación democrática y la asociación entre sectores.

“Que hay de común entre la salud electrónica, la educación electrónica y el gobierno electrónico? Lo que hay de común es el “P”, el “P” de nuevo Paradigma”, de “Participación pro activa” y el “P” de “Proceso democrático”. El mensaje aquí es que las TIC son solamente una herramienta que permite, facilitar, catalizar un cambio de paradigma profundo y esta requerido como sea. 

Lo vamos a ver en tres pasos:

 

1/  Educación electrónica

El cambio de paradigma, es la evolución del papel del profesor, ya  se transforma en un  facilitador de un proceso de aprendizaje.

El “p”es también una nueva relación procesada entre los que participen, una red, una practica de grupos. El cambio esta en una nueva relación con el espacio y con el tiempo, asincronismo y  ya no va a ser necesario estar todos en el mismo espacio. Se puede hacer educación a distancia y se puede hacer educación en diferentes lugares. Hay una democratización a largo plazo que es una nueva educación económica. En todo eso, la informática es solamente un pretexto. Aunque no existiera la Internet, la educación necesita cambiar en estas líneas. Lo que esta pasando es que la Internet y la informatización, permiten facilitar y catalizar este cambio. Es un cambio para una educación centrada en la gente y  no en la educación, y  es una educación centrada en la construcción de conocimiento en vez de solo una rellena información de arriba para  abajo.

 

Cuales son los retos para la educación electrónica, Los retos de la universidad virtual? Tener actores que maestrean esta tecnología, que la utilizan de manera ágil, tener una evaluación y esto es un reto mayor, hasta la fecha se evalúa la educación como un capacitador [...], en la educación virtual va a haber que cambiar, va  a haber que evaluar en proceso. Esta persona es un flujo de información, participa, da información, va a tener su examen, hay un cambio radical en el concepto de evaluación.

Y por supuesto  balancear el local y el global. La cultura es importante, si vamos a utilizar aquí un proyecto de capacitación diseñando en  Estados Unidos, aunque lo traduzca al español, no va  a corresponder a la misma cultura. Eso es tema de como arreglar el local y el global en cada cultura. 

 

2/Salud electrónica

O salud gracias a las TIC va a cambiar el papel de los equipos médicos,  van a trabajar más en equipo. La relación y el proceso entre los que manejan el tema de salud y el paciente que ya es actor de su propia salud, y no solamente alguien que recibe instrucciones. Una vez mas la relación entre  espacio y tiempo cambia, se convierte en una salud asincrónica, es decir que estoy en mi casa y hay algunos censores que permiten ponerme en contacto con un medico remoto.[.. ]Una  nueva economía también a largo plazo, y democratización de la salud.

Para tener una salud electrónica que funcione, falta que los equipos médicos entiendan este tema de las TICs, y llegamos siempre al tema de la educación.[..]

3/ E-gobierno 

El cambio de paradigma de e-gobierno es un cambio de la funciones de los políticos. Su rol debería ser un rol de facilitadores del dialogo social , no de decidores de políticas. Su rol debería ser escuchar las personas que tienen saber o están implicadas al nivel de sociedad civil, sector privado y gobierno locales, y ayudar el dialogo y la relación entre la gente que participa y el tema de la democracia participativa que no tiene mucho que ver con la democracia representativa. 

En la democracia representativa, se vota y se delega representación: yo voté por usted y usted toma la decisión. En la democracia participativa, yo no voto, yo participo en las decisiones, discutimos de lo que vamos a hacer [...] es el gran cambio de paradigma que debe aportar el e-gobierno, [...] y hay que entender que es un cambio radical. Y por  supuesto implica una nueva relación en el espacio y en el tiempo:  el concepto de transparencia activa que no es el mismo que el concepto de transparencia que utilizan muchas veces los políticos. La transparencia es si necesitan saber una información: cuanto pago impuesto, cuanto dinero yo tenia antes de ser  ministro, la pueden encontrar por algún lado. La transparencia activa es que esta información me llega a mi casa, que yo la tengo aquí en el web, accesible y que no sea algo difícil a lograr. La transparencia activa es cuando se hace una reunión y todos los documentos de la reunión los cargamos antes de la reunión así como la lista de  participantes.[...] Muchas veces los ciudadanos están considerados en muchos países, como la ultima linea solamente. Lo que nos interesa mas es el cambio radical en la manera de gobernar. 

Cuales son los retos de e-gobierno?

1/Tener una vez más actores que entiendan el tema. La educación no es solamente para los educadores, es para todos los cuerpos sociales, documentalistas, profesores, políticos, etc...

2/Implicación del ciudadano en el proceso del diseño. Si queremos realmente un e-gobierno que funcione, no es solamente que el proyecto nos va a tomar en cuenta, es que a la hora de diseñar el proyecto, estamos implicados, participamos del diseño.

3/Implicación de los gobierno locales: el e-gobierno es algo que va hacia la descentralización. El tema de los gobiernos locales es fundamental. El paradigma principal es la participación y regresamos a lo mismo, que la gente tiene que buscarla. Aquí la responsabilidad es de los dos lados. Porque muchas veces, los gobiernos, aunque no lo creen, han evolucionado, mas rápidamente los tres últimos años que la sociedad civil. En casi todos los países de América Latina, hay planes para la sociedad de información. En la Dominicana, se están cocinando planes para la sociedad de información Dominicana adonde realmente han tratado invitar a gente a participar.

Tenemos que aprender que no es fácil trabajar y dialogar entre grupos sociales distintos y entre sectores distintos. 

 Existen muchos proyectos de e-gobierno, ahora de estudio de impacto, no se si hay. [...] En el papel es una maravilla, en particular se  habla sin parar de la participación de la sociedad civil. Pero en la realidad, es otra historia. Uno de los temas muy difíciles de estos proyectos es la diferencia, entre la descripción de la estrategia y  la que pasa realmente. En particular, hoy en día es muy de moda decir “participación de la sociedad civil”. Esto aparece en todos los documentos. Ahora que  participación? Si la participación  significa invitar a la gente por ejemplo de esta universidad, es una participación completa? No. Si participación es invitar las ONGs e el Banco Mundial, es  participación ? El tema de que es participación es muy delicado. Una razón por la cual casi todos los proyectos de e-gobierno son muy avanzados al nivel de relación, es una agenda de impuesta, es una agenda que han realmente impuesto Naciones Unidas, Banco Mundial, [...] Me parece muy bien que eso entre en la agenda, que no sea una agenda que llevo de bajo a arriba pero llevo de afuera hacia arriba. Lo que pasa es que si seguimos en esta sociedad dominicana, considerando que el tema de tecnología son para especialistas, estamos perdiendo una oportunidad única de cambiar las relaciones entre los gobernantes y gobernados.  

En la primera etapa, la gente no conoce la tecnología y  entra en esta etapa, no hay ningún riesgo de infoxicación o diabetis informaticus o de saturación. Cuando ya uno utiliza  más y comienza a suscribirse a comunidades virtuales comienza a recibir una dosis de información tal que va a requerir habilidades particulares. Cuando ya es un usuario extremo recibe una desgracia de spam hasta 400 correos por día, pero aquí también, hay técnicas para salir de esta situación. [...]  yo creo que hay que dejar la gente pasar por las etapas y  cuando ya se le satura hasta aquí, enseñarle como hacer para lidiar con est. Porque si se le cierran las puertas ya se esta haciendo un problema de entrada con la cuestión de la información.

Indotel ha manejado un proyecto que se llama E-dominicana que ha tratado de establecer una estrategia para la sociedad de información Dominicana. [...]

  

CONCLUSION

Para concluir, hago un llamado para los y las que están aquí con nosotros para entender que estos temas de la sociedad de información, e-gobierno, e-educación, e-salud... no son temas de futuro, son temas del presente y en el Caribe y América Latina y por la presión de los organismos internacionales, las agendas de gobierno ya han comenzado a trabajar en estos temas. Hemos sido nosotros pioneros en este campo y tenemos la sensación que los últimos  tres anos, los gobiernos van mas rápido que las sociedad civil y  hay un gran peligro a no tener participación. Se deja la puerta abierta, nadie viene y al final quedamos, se transforma en algo de democracia tradicional y  la responsabilidad no es del gobierno, es de la ciudadanía. 

 

